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:ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM @ponorogo.tourism DALAM MEMPROMOSIKAN EVENT 

OLEH DINAS KEBUDAYAAN, PARIWISATA, PEMUDA DAN 

OLAHRAGA (DISBUDPARPORA) PONOROGO 

 

Muhammad Khanza Abiyu 

20240852 

 

Judul skripsi ini adalah Analisis Strategi Komunikasi Penggunaan Media Sosial 

Instagram @ponorogo.tourism dalam Mempromosikan Event Oleh Dinas 

Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga (Disbudparpora) Ponorogo. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

menggunakan teori SMCR (Source, Message, Channel, Receiver) yang digunakan 

di Instagram @ponorogo.tourism oleh Bidang Pemasaran dan Ekonomi Kreatif 

Disbudparpora Ponorogo dalam mempromosikan event. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik obeservasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

analisis deskriptif menunjukkan bahwa Instagram @ponorogo.tourism menerapkan 

strategi komunikasi berdasarkan Teori SMCR (Source, Message, Channel, 

Receiver). Dalam faktor Source, Bidang Pemasaran dan Ekonomi Kreatif menjadi 

komunikator utama dengan otoritas, kepercayaan, dan kredibilitas untuk 

mempromosikan event melalui akun tersebut. Faktor Message, perubahan strategi 

signifikan terjadi pada konten akun, yang awalnya berfokus pada informasi wisata 

menjadi promosi acara, menunjukkan responsifitas terhadap perubahan kebutuhan 

dan tren komunikasi. Faktor Channel, melalui Media Sosial Instagram, pengikut 

dapat melihat dan mendengarkan informasi tentang promosi event, dan 

meresponsnya dengan antusiasme dan apresiasi yang positif. Faktor Receiver, 

pengikut menunjukkan minat untuk terlibat lebih lanjut dalam interaksi dengan 

konten event dan menyatakan niat untuk mengikuti event yang diselenggarakan 

oleh Disbudparpora Ponorogo. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Teori SMCR David K Berlo, 

@ponorogo.tourism, Instagram, Promosi Event. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF COMMUNICATION STRATEGIES USING INSTAGRAM 

SOCIAL MEDIA @ponorogo.tourism IN PROMOTING EVENTS BY THE 

DEPARTMENT OF CULTURE, TOURISM, YOUTH, AND SPORTS 

(DISBUDPARPORA) PONOROGO 

 

Muhammad Khanza Abiyu 

20240852 

 

The title of this thesis is "Analysis of Communication Strategies in the Use of 

Instagram Social Media @ponorogo.tourism in Promoting Events by the 

Department of Culture, Tourism, Youth and Sports (Disbudparpora) Ponorogo." 

The purpose of this study is to determine how communication strategies using the 

SMCR theory (Source, Message, Channel, Receiver) are utilized on Instagram 

@ponorogo.tourism by the Marketing and Creative Economy Division of 

Disbudparpora Ponorogo in promoting events. This research employs a qualitative 

descriptive research method, and data collection techniques include observation, 

interviews, and documentation. The results of descriptive analysis indicate that 

Instagram @ponorogo.tourism implements communication strategies based on the 

SMCR Theory (Source, Message, Channel, Receiver). In the Source factor, the 

Marketing and Creative Economy Division serves as the main communicator with 

authority, trust, and credibility to promote events through the account. In the 

Message factor, significant strategy changes occur in the account's content, shifting 

from tourism information to event promotion, demonstrating responsiveness to 

changing communication needs and trends. In the Channel factor, through 

Instagram Social Media, followers can view and listen to information about event 

promotions and respond with enthusiasm and positive appreciation. In the Receiver 

factor, followers show interest in further engagement with event content and 

express intent to attend events organized by Disbudparpora Ponorogo. 

 

Keywords: Communication Strategy, SMCR Theory by David K Berlo, 

@ponorogo.tourism, Instagram, Event Promotion. 
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