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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS EKSTERNAL  

DALAM MEMELIHARA HUBUNGAN DENGAN PUBLIK  

DI DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA DAN STATISTIK 

KABUPATEN PONOROGO 

SANTIKA PUSPITA SARI 

19240782 

  

Skripsi ini berjudul Strategi Komunikasi Public Relation Eksternal Dalam 

Memelihara Hubungan Dengan Publik di Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik Kabupaten Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi komunikasi public relations eksternal di Dinas Komunikasi Informatika 

dan Statistik Kabupaten Ponorogo dalam memelihara hubungan dengan publik 

eksternal yaitu masyarakat, komunitas, dan pers. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu metode strategi yang sistematis dalam 

mengurai kata dengan cermat agar dapat mendapatkan makna data. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil wawancara dianalisis dan disandingkan dengan data dari hasil observasi dan 

dokumentasi sehingga mendapatkan isi pembahasan yang berupa data. Teknik 

analisis data yang penelitian ini gunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi public relations eksternal di Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kabupaten Ponorogo dengan melibatkan teori metode komunikasi two 

way-symmetrical untuk berkomunikasi dengan masyarakat dan pers telah 

dilaksanakan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi yang dilakukan 

Dinas Kominfo Ponorogo dalam melakukan hubungan public relations eksternal 

masyarakat dan pers adalah dengan mengoptimalkan penggunaan media sosial 

sebagai sarana berkomunikasi dengan publik, adanya kolaborasi dengan pers dan 

masyarakat dalam rangka penyebaran informasi yang dapat diterima secara luas. 

Adanya keterbukaan dalam melakukan komunikasi dengan masyarakat dan pers 

sehingga terbentuk kepercayaan. Public Relations Humas Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik Kabupaten Ponorogo dalam melakukan strategi 

komunikasi melalui media sosial juga telah menggunakan metode penyampaian 

yang edukatif, informatif, dan persuasif. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik, Public Relations Eksternal 
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ABSTRACT 

EXTERNAL PUBLIC RELATIONS COMMUNICATION STRATEGY 

IN MAINTAINING RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC 

IN DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, DAN STATISTIK 

PONOROGO REGENCY 

SANTIKA PUSPITA SARI 

19240782 

 

This thesis is entitled External Public Relations Communication Strategy in 

Maintaining Relations with the Public at the Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik of Ponorogo Regency. The purpose of this research is to find out the 

external public relations communication strategy at Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik of Ponorogo Regency in maintaining relationships with 

external publics, namely the community and the press. This research uses a 

qualitative descriptive research method, which is a systematic strategy method in 

parsing words carefully in order to get the meaning of the data. This research 

uses data collection techniques of interviews, observation, and documentation. 

The results of the interviews were analyzed and paired with data from 

observations and documentation so as to get the content of the discussion in the 

form of data. The data analysis techniques that this research uses are data 

reduction, data presentation, and conclusion making. The results of this study 

show that the external public relations communication strategy at the Dinas 

Komunikasi Informasi dan Statistik of Ponorogo Regency by involving the theory 

of two-way-symmetrical communication methods to communicate with the public 

and the press has been implemented. The results of this study show that the 

strategy carried out by the Ponorogo Kominfo Office in conducting external 

public relations with the community and the press is to optimize the use of social 

media as a means of communicating with the public, collaboration with the press 

and the community in order to disseminate information that can be widely 

accepted. There is openness in communicating with the community and the press 

so that trust is formed. Public Relations of the Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik of Ponorogo Regency in carrying out communication strategies through 

social media have also used educational, informative, and persuasive delivery 

methods. 

 

Keywords: Communication Strategy, Communication Information and 

Statistics Office, External Public Relations 
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