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RINGKASAN 

 Potensi perkembangan Pekerja seni seperti Event Organizer Masih Sering 

menemui kendala dan minim dukungan dari sekitar untuk meningkatkan penjualan jasa 

mereka, yaitu seperti cakupan target pasar lebih kecil, perangkat dan alat penunjang event yang 

belum lengkap bagi pelaku pekerja seni dan juga kurangnya kompetensi SDM dalam sekitar 

daerah di Madiun. Dalam proses pengembangan Event Organizer PT. Titik Balik Madiun perlu 

adanya pemasaran yang lebih luas sehingga bisa menjangkau konsumen lebih luas lagi tidak 

hanya dari perusahaan dan client dari daerah madiun saja tapi bisa dari daerah lain dan agar 

konsumen atau client yang menggunakan jasa event organizer yang notabene menjual jasa 

perusahaan juga harus mempunyai Citra yang baik agar perusahaan dipercaya untuk 

mengerjakan kegiatan Event yang sudah kerjakannya. Citra yang baik juga menguntukan 

perusahaan bahwasanya Citra baik bisa dijual ke calon konsumen atau Client agar mereka bisa 

menilai hasil dari yang dikerjakan tersebut sesuai dengan ekspektasi mereka. Jenis Penelitian 

ini ialah penelitian deskiptif dengan pendektan kualitatif. Dalam penelitian ini peneliti 

mengambil objek pada Perusahaan Jasa Event Organizer PT. Titik Balik Madiun yang 

beralamatkan di Jl. Manggala Mulya No.29, Rejomulyo, Kec. Kartoharjo, Kota Madiun, Jawa 

Timur 63111. Data yang dibutuhkan penelti ialah data sekunder dan data premier. Adapun 

metode pengambilan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu observasi , wawancara , 

dokumentasi serta trigulasi/gabungan. Analisa yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

analisa data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung berulang hingga tuntas. 
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MOTTO 

“Manusia dapat dihancurkan , manusia dapat dimatikan tetapi manusia tidak dapat dikalahkan 

selama manusia itu masih Setia kepada Hatinya sendiri” 
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