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RINGKASAN 

 Pada era bisnis ini persaingan bertambah ketat. Hal tersebut menuntut para pelaku bisnis 

untuk memaksimalkan kinerja perusahaannya agar dapat bersaing di pasar. Selain itu pelaku 

bisnis juga harus memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dimana untuk menciptakan 

kepuasan konsumen tersebut tidak lepas dari usaha pemasaraan yang harus dipikirkan dan 

direncanakan sebaik mungkin. Hal tersebut diiringan dengan tuntunan konsumen yang semakin 

meningkat akan layanan yang baik dan produk bermutu.Kualitas pelayanan menjadi salah satu 

kunci utama keberhasilan. Dengan adanya kualitas pelayanan yang baik tetunnya juga akan 

mempengaruhi rasa kepercayaan konsumen. 

 UD Sapu jagad merupakan salah satu pengepul rosok dan penjual barang bekas yang 

terbesar di ponorogo dan sudah memiliki bran image di kalangan masyarakat Ponorogo maupun 

luar ponorogo,sebagai penyedia barang bekas dengan kualitas yang baik dan harga yang 

terjangkau dan memberikan solusi bagi masyarakat yang ingin menjual barang bekas(rosok) baik 

dalam jumlah sedikit maupun banyak.  

 UD Sapu Jagad ini memiliki 2 gudang yaitu gudang barang dan gudang pengolahan rosok 

yang jaraknya juga tidak jauh antara satu dengan yang lainnya yang beralamatkan Jalan gadung 

Melati No. 2B Rt 02 Rw 01 Desa Siman Kecamatan Siman Kabupaten Ponorogo. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karuniaNya 

sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul “Strategi meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap customer untuk mempertahankan loyalitas pelanggan di Ud. Sapu 

Jagad Ponorogo” sebagai salah satu persyaratan akademis dalam rangka menyelesaikan program 

sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

Dalam penyelesaiaan studi dan penulisaan skripsi ini, penulis banyak memperoleh bantuan 

baik pengajaraan,bimbingan dan arahan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Untuk itu penulis menyampaikan penghargaan dan terimakasih yang tak terhingga 

kepada : 

1. Kedua orang tua tercinta terimakasih telah memberikan dukungan baik secara moril dan 

materil.Dan saya akan melakukan yang terbaik untuk setiap kepercayaan yang diberikkan. 

Pencapaiaan ini adalah persembahan istimewa saya untuk ayah mama saya.  

2. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhamadiyah Ponorogo yang telah 

memberikkan fasilitas dan juga kesempatan untuk menuntut ilmu di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo.  

3. Dr. Hadi Sumarsono, SE., MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomu Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan kesempatan untuk menempuh program 

Manajemen S-1 di Fakultas Ekonomi. 

4. Naning Kristyana, SE.,MM, selaku ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan fasilitas yang mendukung 

guna terselesaikannya skripsi ini. 
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5. Dr. Sri Hartono,S.E.MM selaku dosen pembimbing satu yang telah banyak meluangkan 

waktu dan kesabaran beliau untuk membimbing dan memberikan petunjuk hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

6. Naning Kristyana,S.E.MM selaku dosen pembimbing dua yang telah banyak meluangkan 

tenaga serta kesabarannya untuk membimbing dan mengarahkan hingga skripsi ini selesai. 

7. Bapak dan Ibu Dosen penguji yang telah memberikkan kritik dan saran demi 

kesempurnaaan dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Seluruh Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang 

senantiasa memberikan ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi penulis serta 

memberikan kelancaran dalam perihal admnistrasi. 

9. Dan untuk kekasih saya Anggun yoga mahargima S.Pd yang mendukung dan menssuport 

saya menyelesaikan skripsi ini. Yang selalu sigap membantu saya dalam hal apapun. 

Perjuangan hingga di titik ini saya persembahkan untuk orang yang sangat berharga dan 

sangat berjasa dalam hidup saya. Beribu-ribu terimakasih untuknya. 

10. Dan untuk sahabat saya Anisa firnanda S.Ikom yang selalu support dan mendoakan saya 

selalu. Dia tau perjuangan apa yang saya lewati hingga di tahap ini. Terimakasih telah 

menyediakan pundak untuk bersandar menangis dan memberi bantuan saat aku 

membutuhkannya. 

11. Orang-orang terkasih yang telah memberikan do’a, kasih sayang dan dukungannya tiada 

henti untuk penulis 

12. Seluruh teman-teman kuliah Angkatan 2018 Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas muhammadiyah Ponorogo yang telah menemani selama masa perkuliahan dan 

telah memberikan sebuah makna persahabatan. 
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13. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak membantu dan 

memberikan inspirasi bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari 

masih ada kekurangan dan kelemahan dalam penelitian skripsi ini. Semoga dibalik 

ketidaksempurnaan hasil yang tertuang dalam skripsi ini memberikan manfaat bagi kita 

semua. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang telah diberikan dan 

semoga skripsi ini berguna baik bagi diri saya sendiri maupun bagi pihak lain yang 

memanfaatkannya. 
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