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MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

 (Q.S Al Insyirah: 6) 
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RINGKASAN 

 

UPAYA POLRES PONOROGO DALAM MENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK PEMBUATAN SURAT IZIN MENGEMUDI (SIM)  

MELALUI PELAYANAN PRIMA 
 

Dimas Afgani Putra 

NIM. 18221743 
 

Fungsi kepolisian secara umum dan mendasar, adalah bagian dari administrasi 

pemerintahan, yang fungsinya untuk menegakan hukum memelihara keamanan dan 

ketertiban dalam masyarakat, mendeteksi dan mencegah terjadinya kejahatan dan 

memerangi kejahatan dalam arti: a) Menegakan hukum dan bersamaan dengan itu 

menegakan keadilan sesuai dengan hukum yang berlaku; b) Memerangi kejahatan 

yang mengganggu dan merugikan masyarakat, warga masyarakat dan Negara; c) 

Mengayomi dan melindungi masyarakat, warga masyarakat dan Negara dari ancaman 

dan tindak kejahatan yang mengganggu dan merugikan; d) Memberikan pelayanan 

kepada masyarakat (Sadjijono, 2010).  

Penelitian  ini  menggunakan  pendekatan  deskriptif kualitatif,  yaitu  untuk 

mendeskripsikan dan menggambarkan mengenai suatu variabel, gejala, keadaan atau 

fenomena sosial tertentu secara apa adanya (Indrianto  dan Supomo, 2012: 12). 

Hasil  penelitian  menunjukkan  Upaya Polres Ponorogo dalam Meningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik Pembuatan Surat Izin Mengemudi (SIM) Melalui Pelayanan 

Prima, yaitu: 1) Untuk menghindari praktek calo, Polres Ponorogo memasang papan 

himbauan tentang bebas calo dan komitmen pelayanan di Polres Ponorogo di atas loket 

pendaftaran Surat Izin Mengemudi (SIM), 2) Polres Ponorogo membuka layanan 

perpanjangan Surat Izin Mengemudi (SIM) srcara online melalui internet, 3) Polres 

Ponorogo menyediakan charge handphone yang disediakan bagi pemohon Surat Izin 

Mengemudi (SIM) di Satpas Polres Ponorogo, dan 4) Tersedia charger yang disiapkan 

bagi pemohon Surat Izin Mengemudi (SIM) di Satpas Polres Ponorogo 
.  

Kata Kunci:  Polres Ponorogo,  Kualitas Pelayanan Publik,  Surat Izin Mengemudi 

(SIM), Pelayanan Prima 
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PONOROGO POLICE EFFORTS IN IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES 

MANUFACTURING DRIVING LICENSES (SIM) 

THROUGH PRIME SERVICE 

 

Dimas Afgani Putra 

NIM. 18221743 

 

 

The general and basic function of the police is part of government administration, whose 

function is to uphold the law, maintain security and order in society, detect and prevent crime and 

combat crime in the sense of: a) Enforcing the law and at the same time upholding justice in 

accordance with the law. valid; b) Combat crimes that disturb and harm society, citizens and the 

State; c) Protect and protect society, citizens and the State from threats and crimes that are disturbing 

and detrimental; d) Providing services to the community (Sadjijono, 2010). 

This research uses a qualitative descriptive approach, namely to describe and depict certain 

variables, symptoms, circumstances or social phenomena as they are (Indrianto and Supomo, 2012: 

12). 

The results of the research show the Ponorogo Police's efforts to improve the quality of public 

services in making driving licenses (SIM) through excellent service, namely: 1) To avoid the 

practice of touts, the Ponorogo Police installed an appeal board about being free from touts and 

commitment to service at the Ponorogo Police at the letter registration counter. Driving License 

(SIM), 2) Ponorogo Police opens an online Driving License (SIM) extension service via the internet, 

3) Ponorogo Police provides mobile phone charging for Driving License (SIM) applicants at the 

Ponorogo Police Satpas, and 4) Available charger prepared for driving license (SIM) applicants at 

the Ponorogo Police Satpas 

. 

Keywords:  Ponorogo Police, Quality of Public Services, Driving License (SIM), Excellent Service 
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