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RINGKASAN 

Layanan kesehatan merupakan pelayanan yang diharapkan  kepada setiap 

orang karena terkait dengan jasmani seseorang. Rumah sakit menjadi jalan yang selalu 

digunakan dalam mengambil tindakan untuk pencegahan  terjadinya hal yang tidak di 

inginkan. RSU Muhammadiyah Ponorogo merupakan rumah sakit yang memiliki 

layanan kesehatan  yang sudah baik dalam hal penanganan kepada pasien yang sedang 

berobat di rumah sakit ini.  Layanan yang diberikan dengan mengutamakan 

keselamatan pasien. Dengan penanganan yang cepat dan cermat membuat layanan ini 

semakin meningkat dalam setiap tahunnya. System informasi yang diberikan  juga 

akurat yang mana akan mempengaruhi dalam bentuk segala teknisnya yang ada 

dilapangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang 

mengkaji terkait praktek kerja yang relevan. Populasi diambil melalui karyawan RSU 

Muhammadiyah Ponorogo dengan sampel mengacu pada poplasi. Pengambilan data 

melalui wawancara,observasi dan dokumentasi. Hasil dalam penelitian ini yaitu 

mengetahui peranan sistem informasi manajemen didalam RSU Muhammadiyah 

Ponorogo. Dalam peranan SIM rumah sakit ini sudah penerapkan dan mengunakan 

layanan – layanan yang sudah sesuai dengan zaman sekarang yaitu bisa daftar melalu 

online, pelayanan BPJS sudah dengan scan, antrian obat bisa melalui duduk dirumah. 

Jadi pada penelitian ini bahwa RSU Muhammadiyah Ponorogo sangan memntingkan 

pelayanan nya kepada pasien agar lebih mudah dalam berobat.   
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