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ABSTRAK

Pelayanan publik merupakan rangkaian kegiatan yang ditujukan untuk memenuhi
kebutuhan pelayanan itu sendiri tentu saja diubah sesuai dengan peraturan perundang-
undangan, karena setiap warga negara berhak menerima barang, jasa, dan/atau pelayanan
administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Permasalahan dalam
penelitian ini tentang mekanisme rekam e-ktp secara “jemput bola” untuk warga
masyarakat berkebutuhan khusus di Kecamatan Jatipurno Kabupaten Wonogiri. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk memahami tentang mekanisme rekam e-ktp secara “jemput
bola” untuk warga masyarakat berkebutuhan khusus di Kecamatan Jatipurno Kabupaten
Wonogiri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif untuk memperoleh data. Data tersebut diperoleh melalui penelitian kualitatif
dengan data yang didapatkan dari sumber yang berbeda dengan menggunakan teknik
pengumpulan data yang berbeda dan dilakukan secara terus menerus hingga data tersebut
jenuh. Berdasarkan mekanisme “jemput bola” keterbatasan dalam pengisian data, seperti
keterbatasan dalam pengisian data secara elektronik, membuat mereka tidak dapat
menggunakan sistem e-KTP secara optimal. Program Jemput Bola telah diusulkan oleh
pemerintah untuk membantu masyarakat penyandang disabilitas, warga yang sakit, dan
warga lansia dalam melakukan perekaman e-KTP. Tetapi, keterbatasan fasilitas yang tidak
sesuai untuk mereka, seperti transportasi khusus dan fasilitas yang tidak aksesibel,
membuat implementasi program Jemput Bola belum optimal.

Kata Kunci : Mekanisme, Rekam E-KTP, Pelayanan Publik

ABSTRACT

Public services are a series of activities aimed at meeting service needs, of course
they are changed in accordance vith statutory regulations, because every citizen has the
right to receive goods, services and/or administrative services provided by public service
providers. The problem in this research concerns the "pick-up" e-KTP recording
mechanism for residents with special needs in Jatipurno District, Wonogiri Regency. The
aim of this research is to understand the mechanism for "picking up" e-KTP recording for
residents with special needs in Jatipurno District, Wonogiri Regency. The method used in
this research uses a qualitative approach to obtain data. This data was obtained through
qualitative research with data obtained from different sources using different data
collection techniques and carried out continuously until the data was saturated. Based on
the "pick up the ball” mechanism, limitations in filling in data such as limitations in filling
in data electronically mean they cannot use the e-KTP system optimally. The Jemput Bola
program was initiated by the government to help people with disabilities, sick people and
the elderly in registering e-KTP. However, limited facilities that are not suitable for them,
such as special transportation and inaccessible facilities, make the implementation of the
Pick Up Ball program less than optimal.

Keywords : Mechanism, E-KTP Recording, Public Services
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