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ABSTRAK

Pajak merupakan alat ukur pemerintah untuk mencapai tujuan memperoleh
pendapatan langsung maupun tidak langsung dari masyarakat. Pentingnya administrasi
perpajakan menjadi prioritas bagi pemerintah. Dengan membayar pajak. warga berharap
pajak tersebut dapat dimanfaatkan kepentingan masyarakat secara keseluruhan, bukan
hanya mereka yang bekerja di 3 pemerintahan. Pemerintah menetapkan undang-undang
yang mengatur bagaimana pajak dan biaya lainnya digunakan. Permasalahan dalam
penelitian ini tentang langkah RT.01 RW. 05 Dusun Pundung Desa Hargosari Kecamatan
Tirtomoyo dalam membuat solusi terhadap tunggakan pembayaran PBB oleh masyarakat.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami langkah RT.01 RW. 05 Dusun Pundung
Desa Hargosari Kecamatan Tirtomoyo dalam membuat solusi terhadap tunggakan
pembayaran PBB oleh masyarakat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif untuk memperoleh data. Data tersebut diperoleh
melalui penelitian kualitatif dengan data yang didapatkan dari sumber yang berbeda dengan
menggunakan teknik pengumpulan data yang berbeda dan dilakukan secara terus menerus
hingga data tersebut jenuh. Berdasarkan pembayaran pajak di Rt.01 Rw.05 Desa Hargosari,
Tagihan SPPT dibagikan sekitar bulan mei — juni. Pembagian dilakukan oleh pihak desa
diberikan kepada ketua RT setempat. Pada bulan dibagikannya tagihan SPPT tersebut,
bertepatan dengan banyaknya kegiatan gotong royong masyarakat di Desa Hargosari
seperti halnya hajatan. Sehingga uang yang dikumpulkan secara pribadi untuk Pembayaran
PBB teralihkan untuk kegiatan hajatan. Dan pada akhirnya 17 pembayaran PBB terabaikan
yang mengakibatkan tidak lunasnya PBB pada waktu yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Inovasi, Pembayaran, PBB

ABSTRACT

Taxes are a government measuring tool to achieve the goal of obtaining direct or
indirect income from the community. The importance of tax administration is a priority for
the government. By paving taxes, citizens hope that these taxes can be used for the benefit
of society as a whole, not just those vwho work in the 3 governments. The government sets
lavws that regulate how taxes and other fees are used. The problem in this research concerns
the RT.01 RW steps. 05 Pundung Hamlet, Hargosari Village, Tirtomoyo District in
providing a solution to the community's arrears in PBB payments. The aim of this research
is to understand the steps of RT.01 RW. 05 Pundung Hamlet, Hargosari Village, Tirtomoyo
District in providing a solution to the community's arrears in PBB payments. The method
used in this research uses a qualitative approach to obtain data. This data was obtained
through qualitative research vith data obtained from various sources using different data
collection techniques and carried out continuously until the data vas saturated. Based on
tax payments at Rt.01 Rw.05 Hargosari Village, SPPT bills are distributed around May —
June. The distribution made by the village is given to the local RT head. The month for
distributing SPPT bills coincides with many community mutual cooperation activities in
Hargosari Village, such as celebrations. So the money collected privately for PBB
payments was diverted to celebration activities. And in the end 17 PBB payments were
neglected which resulted in the PBB not being paid in full at the specified time.

Keywords : Innovation, payment, PBB
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