
 

 

PENGARUH DAYA TARIK KONTEN, KEAMANAN 

INFORMASI DAN KEMUDAHAN PENGUNAAN, TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION PADA PENGGUNA APLIKASI 

SHOPEE 

(STUDI PADA MAHASISWA PRODI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

AKTIF ANGKATAN 2020-2023) 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh:  

Nama  : Lina Pina Uljannah 

NIM : 20415231 

Program Studi : Manajemen 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 

 

 

 



 

ii 
 

PENGARUH DAYA TARIK KONTEN, KEAMANAN 

INFORMASI DAN KEMUDAHAN PENGUNAAN, 

TERHADAP REPURCHASE INTENTION PADA 

PENGGUNA APLIKASI SHOPEE  

(Studi Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo Aktif Angkatan 2020-2023) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-

syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Disusun Oleh:  

Nama  : Lina Pina Uljannah 

NIM : 20415231 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024



 

iii 
 

 

  



 

iv 
 

Pengaruh Daya Tarik Konten, Keamanan Informasi Dan Kemudahan Pengunaan, 
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ABSTRAK  

Pengguna aplikasi Shopee telah menjadi salah satu fenomena belanja online yang 

sangat populer di Indonesia. Dalam beberapa tahun terakhir, Shopee telah berkembang 

pesat dan menjadi salah satun platfrom belanja online yang paling banyak digunakan oleh 

masyarakat, termasuk generasi Z.  Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk 

memahami pengaruh daya tarik konten, keamanan informasi, kemudahan penggunaan 

terhadap repurchase intention pada pengguna aplikasi Shopee. Populasi dari penelitian 

ini merupakan mahasiswa prodi manajemen universitas muhammadiyah ponorogo aktif 

angkatan 2020-2023. Metode pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan metode 

nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode pengambilan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form dan 

dibagikan melalui sosial media yang disebarkan kepada 90 responden. Pengukuran 

variabel penelitian ini menggunakan skala likert lima point. Metode yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini 

menujukkan bahwa keamanan informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

repurchase intention pada pengguna aplikasi Shopee sedangkan daya tarik konten dan 

kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention pada 

pengguna aplikasi Shopee.  

Kata Kunci: Daya Tarik Konten, Keamanan Informasi, Kemudahan Penggunaan, 

repurchase intention 
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MOTTO 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS- Al Baqarah 286) 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain).”  

(Qs. Al-insyirah: 6-7) 

"Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan. 

Tidak ada kemudahan tanpa doa." 

 (Ridwan Kamil) 
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