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RINGKASAN

Fadillatul Laily, 20415120, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo,
Skripsi : “Pengaruh Lingkungan Kerja non Fisik, Beban Kerja, dan Kepuasan
Kerja terhadap Turnover Intention pada Karyawan Swalayan Luwes
Ponorogo”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja non
Fisik, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada
Karyawan Swalayan Luwes Ponorogo. Populasi yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu karyawan Swalayan Luwes Ponorogo yang berjumlah 110 orang.
Sementara untuk pengambilan samplenya menggunakan Teknik sample jenuh,
Dimana sample diambil seluruhnya dari jumlah populasi sejumlah 110 orang.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dan juga
wawancara terhadap pithak manajemen Swalayan Luwes Ponorogo. Untuk analisis
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian diketahui bahwa Lingkungan Kerja non Fisik secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Beban Kerja
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Kepuasan
Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Turnover Intention. Lingkungan Kerja
non Fisik, Beban Kerja , dan Kepusan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Turnover Intention.
Kata Kunci : Lingkungan Kerja non Fisik, Beban Kerja, Kepuasan Kerja,
Turnover Intention.
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