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RINGKASAN 

 

Fadillatul Laily, 20415120, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo,  

Skripsi : “Pengaruh Lingkungan Kerja non Fisik, Beban Kerja, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Turnover Intention pada Karyawan Swalayan Luwes 

Ponorogo” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja non 

Fisik, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada 

Karyawan Swalayan Luwes Ponorogo. Populasi yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu karyawan Swalayan Luwes Ponorogo yang berjumlah 110 orang. 

Sementara untuk pengambilan samplenya menggunakan Teknik sample jenuh, 

Dimana sample diambil seluruhnya dari jumlah populasi sejumlah 110 orang. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dan juga 

wawancara terhadap pihak manajemen Swalayan Luwes Ponorogo. Untuk analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian diketahui bahwa Lingkungan Kerja non Fisik secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Beban Kerja 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Kepuasan 

Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Turnover Intention. Lingkungan Kerja 

non Fisik, Beban Kerja , dan Kepusan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Turnover Intention.  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja non Fisik, Beban Kerja,  Kepuasan Kerja, 

Turnover Intention. 
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berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja non Fisik, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja 
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kewarasan sela,a proses pengerjaan skripsi. 

7. Teman-teman dari kelas Manajemen A Angkatan 2020 yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu yang secara tidak langsung memotivasi saya dalam 

menjalani masa perkuliahan hingga terselesaikannya skripsi ini.  

8. Seluruh rekan S-1 Manajemen 2020 yang saling membantu dan mendoakan 

agar skripsi ini selesai dengan baik. 

9. Bu Eka sebagai pihak perwakilan Manajemen Swalayan Luwes Ponorogo 

yang telah mengijinkan saya untuk melakukan penelitian dan membantu 

saya dalam penelitian serta penyebaran kuesioner. 

10. Seluruh dosen pengampu dan staff pengajar pada Program Studi 
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