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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas mengenai Lembaga Keuangan Bukan Bank (LKBB) 

sebagai penghimpun/ penyalur dana masyarakat, yang mengacu pada Kredit 

Bermasalah (Kredit Macet) yang terjadi pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sendang 

Artha Mandiri Caruban. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis faktor-faktor yang menimbulkan kredit bermasalah dan upaya yang 

ditempuh dalam penyelesaian Kredit Bermasalah pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) 

Sendang Artha Mandiri Caruban. Jenis Penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Metode analisis data menggunakan model interaktif (reduksi data, 

penyajian dokumen, dan penarikan kesimpulan). Kredibilitas data menggunakan teknik 

triangulasi. Hasil penelitian ini adalah terkait faktor-faktor yang menimbulkan kredit 

bermasalah antara lain adalah etika/itikad dari debitur (anggota), penyalahgunaan 

kredit, kondisi perekonomian, musibah/ bencana (force majeur), dan sumber daya 

manusia. Selain itu, upaya yang ditempuh dalam penyelesaian Kredit Bermasalah oleh 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sendang Artha Mandiri Caruban salah satunya adalah 

Win-Win Solution (WWS), dimana program tersebut cukup menurunkan angka kredit 

bermasalah. 

Kata Kunci : Kredit Bermasalah, Koperasi 

  



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillaahirrahmaanirraahiim 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Alhamdulillah, Puji-Syukur atas kehadirat Allah SWT yang senantiasa dan selalu 

melimpahkan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya Peneliti dapat menyelesaikan Karya 

Tulis Skripsi dengan Judul “Analisis Kredit Bermasalah Pada Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Sendang Artha Mandiri Caruban”. Shalawat serta salam juga Peneliti 

haturkan kepada Rasulullah SAW yang telah membawa Manusia kepada zaman yang 

penuh dengan Peradaban dan Ilmu Pengetahuan, sehingga Peneliti dapat menyelesaikan 

proses Skripsi guna syarat untuk memperolah Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

Program Studi Akuntansi S-1 Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

 Penulisan Skripsi ini tak luput atas bantuan dari berbagai pihak, maka melalui 

Penelitian ini, Peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih dan salam hormat kepada :   

1. Orang Tua Saya, Bapak dan Ibu yang selalu memberikan doa, dukungan dan 

segala hal yang terbaik.  

2. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

yang telah memberi kesempatan untuk belajar dan menuntut ilmu. 

3. Dr. Hadi Sumarsono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberi dukungan guna 

terselesaikannya proses Penulisan Skripsi ini.  

4. Dra. Hj. Khusnatul Zulfa W., M.M, Ak., CA selaku Ketua Program Studi S-1 

Akuntansi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Dosen Wali, dan Dosen 

Pembimbing 1 yang bersedia membantu dalam proses Penulisan Skripsi ini.. 



 

v 
 

5. Iin Wijayanti, S.E., M.Ak. selaku Dosen Pembimbing 2 yang bersedia 

membantu dalam proses Penulisan Skripsi ini. 

6. Semua pihak Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sendang Artha Mandiri Caruban. 

7. Semua yang terlibat dalam proses Penulisan Skripsi ini. 

Peneliti sangat memahami bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu Peneliti sengat mengharapkan saran yang membangun guna 

perbaikan Skripsi ini dan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya.  

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

       Madiun,     Juni 2024 

 

 

       NUR ALVIANTI VITANINGRUM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

MOTTO 
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