
i 

 

ANALISIS PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK  

DI KECAMATAN PULUNG KABUPATEN PONOROGO 

(PELAYANAN AKTA KELAHIRAN, KTP DAN KK) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh  :   

TURIADI 

NIM: 13221250 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2015 



ii 

 

ANALISIS PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK 

DI KECAMATAN PULUNG KABUPATEN PONOROGO 

(PELAYANAN AKTA KELAHIRAN, KTP DAN KK) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna melengkapi Tugas Akhir dan 

Memenuhi Syarat-syarat untuk Mencapai 

Gelar Sarjana Dalam Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Dengan Spesialisasi 

Ilmu Pemerintahan   

 

 

Oleh  : 

TURIADI 

NIM: 13221250 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

 PONOROGO 

2015 



iii 

 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

 

Skripsi oleh  TURIADI 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ponorogo,     Februari 2015 

  

Pembimbing I 

 

 

 

Dian Suluh Kusuma Dewi, S.Sos.MAP 

NIDN : 0703058104 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Dra. Ekapti Wahyuni Dj. MSi 

NIDN : 0722126101 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

Skripsi oleh  TURIADI 

Telah dinyatakan bahwa telah berhasil diuji  Dewan Penguji  

 Pada hari  : Kamis 

Tanggal  : 05 Februari 2015 

Pukul   : 09.00-10.00 WIB 

 

 

        DEWAN PENGUJI 

 

Penguji I 

 

 

 

 

 

Drs. Niken Lestarini,M.Si 

NIDN.0020066503 

 

Penguji II 

 

 

 

 

 

Dra. Ekapti Wahyuni Dj. MSi 

NIDN : 0722126101 

Penguji III 

 

 

 

 

 

Dian Suluh Kusuma Dewi,S.Sos.MAP 

NIDN.0703058104 

 

Mengetahui 

Dekan 

 

 

 

Drs. NIKEN LESTARINI,M.SI 

NIDN.0020066503 



v 

 

 

 

MOTTO 

 

 

"Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu 

urusan) maka bekerja keraslah (dalam urusan 
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-kata 

menciptakan kepercayaan diri. Keunggulan 

dalam berpikir menciptakan sesuatu yang 

sangat besar. Keunggulan dalam memberi 
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ABSTRAK 

 

TURIADI,  2015 Analisis Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kecamatan Pulung Kab 

Ponorogo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan Analisis Pelaksanaan Pelayanan 

Umum di Kecamatan Pulung serta faktor-faktor yang berpengaruh terhadap proses 

pelaksanaan pelayanan umum di Kecamatan Pulung Kabupaten Ponorogo. 

 Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah Deskriptif 

Kualitatif, dengan menggunakan dua macam data, yaitu data primer dan data sekunder. 

 Hasil penelitian yang didapatkan di lapangan menunjukkan bahwa pelaksanaan 

pelayanan umum tak hanya dapat dilihat dari segi kesederhanaan pelayanan tetapi lebih 

kepada penempatan posisi para pelaksana pelayanan serta memahami tugas dan kewajiban 

sebagai pemberi pelayanan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa kendala atau permasalahan 

yang dihadapi dalam proses pelayanan harus disesuaikan dengan prosedur. Serta kualitas 

disiplin kerja, dengan kualitas disiplin kerja aparat Pemerintah yang memadai, maka 

birokrat di tingkat kecamatan mampu memberikan pelayanan kepada masyarakat secara 

efektif. 

  

Kata kunci : Analisis, Pelayanan Akta Kelahiran, KTP dan KK 

 


