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MOTTO

“Allah tidak menjanjikan hidupmu mudah tapi fa inna ma’al usri Yusra.”

(0.5 Al-Insyirah, 94:5)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, tidak ada mimpi yang patut untuk diremehkan,
lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau
harapkan.”

~Maudy Ayunda

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, tetapi keberhasilan adalah milik mereka yang

senantiasa berusaha.”

~BJ Habibie

“Do’a ibu bapak ku seluas langit, dan aku berteduh dibawahnya.”

(Bapak &Ibu tercinta)



ABSTRAK
Dania Nur Wahidah Umami, NIM 20420693, Program Studi Ekonomi Pembangunan,
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan
Produk, Fitur Layanan, Kepercayaan Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet Dana Pada

Gen Z di Kabupaten Ponorogo”.

Penelitian ini ditujukan agar dapat melihat secara parsial dan simultan apakah minat penggunaan
e-wallet Dana pada Gen Z di Ponorogo dipengaruhi oleh pengetahuan produk, fitur layanan, dan
kepercayaan. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi Z yang ada di Kabupaten Ponorogo
dengan kriteria pengguna e-wallet Dana dan berusia 11-26 tahun. Jumlah sampel dengan rumus
Slovin adalah 100 responden dengan menggunakan metode snowball sampling. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan program aplikasi SPSS. Hasil penelitian dan analisis menunjukkan bahwa secara
parsial variabel pengetahuan produk (X1), fitur layanan (X2), berpengaruh terhadap minat
penggunaan e-wallet Dana pada Gen Z di Kabupaten Ponorogo, sedangkan variabel kepercayaan
tidak berpengaruh terhadap terhadap minat penggunaan e-wallet Dana pada Gen Z di Kabupaten
Ponorogo. Kemudian secara simultan dan parsial menunjukkan bahwa variabel pengetahuan
produk (X1), fitur layanan (X2) dan kepercayaan (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat penggunaan e-wallet Dana pada Gen Z di Kabupaten Ponorogo.

Kata kunci: Pengetahuan Produk, Fitur Layanan, Kepercayaan
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