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MOTTO 

"Libatkan Allah Subhanahu Wa Ta'ala dalam setiap hal. Apapun yang telah kamu 

lalui, apapun yang sedang kamu hadapi dan apapun yang akan terjadi, semuanya 

terjadi atas kehendak-Nya." 

(Ustadz Adi Hidayat) 

 

"Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan itu ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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ABSTRAK 

Surya Ayu Nindyawati Arum Kusuma, NIM 19414998, Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, 

Skripsi: “Pengaruh E-WOM,  Keamanan    Produk     dan   Brand Awareness 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mie Instan Indomie  (Studi Kasus 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Angkatan Tahun 

2019-2022)”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth 

(E-WOM), keamanan produk, dan brand awareness terhadap keputusan 

pembelian produk mie instan Indomie pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen angkatan tahun 2019-2022 di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. 

Populasi dari penelitian ini adalah Mahasiswa aktif Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi angkatan tahun 2019 sampai tahun 2022 sebanyak 653. Data tersebut 

diperoleh peneliti dari Bagian Administrasi dan Akademik Kemahasiswaan 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Untuk menentukan jumlah sampel 

menggunakan rumus Cochran sehingga total keseluruhan sebanyak 83,73 

dibulatkan menjadi 84 responden yang pernah melakukan pembelian produk mie 

instan Indomie. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non-probabilitary dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dengan menggunakan google form yang dibagikan kepada 84 

responden dan seluruh data yang telah dikumpulkan dalam penelitian ini dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa E-WOM, keamanan produk, dan brand awareness 

secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. E-WOM memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, menunjukkan 

bahwa ulasan positif dari pengguna lain dapat meningkatkan minat beli. 

Keamanan produk juga berpengaruh signifikan, mengindikasikan bahwa kualitas 

dan sertifikasi produk menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian. Brand 

awareness memiliki pengaruh terbesar, menunjukkan bahwa pengenalan merek 

yang kuat dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan mempengaruhi 

keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa perusahaan 

harus memperhatikan strategi pemasaran digital, menjaga kualitas dan keamanan 

produk, serta meningkatkan brand awareness untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Studi ini juga memberikan kontribusi bagi literatur 

pemasaran dengan mengkonfirmasi pentingnya E-WOM, keamanan produk, dan 

brand awareness dalam mempengaruhi perilaku konsumen. 

 

 

Kata Kunci: E-WOM, Keamanan Produk, Brand Awareness, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Surya Ayu Nindyawati Arum Kusuma, NIM 19414998, Management Study 

Program, Faculty of Economics, Muhammadiyah University, Ponorogo, 

Thesis: "The Influence of E-WOM, Product Safety and Brand Awareness on 

Purchasing Decisions for Indomie Instant Noodle Products (Case Study of 

Students of the Faculty of Economics, Department of Management, Year 

Batch 2019-2022)”. 

This research aims to analyze the influence of Electronic Word of Mouth (E-

WOM), product safety, and brand awareness on purchasing decisions for Indomie 

instant noodle products among students from the Faculty of Economics, 

Department of Management, class 2019-2022 at Muhammadiyah University, 

Ponorogo. The research method used is quantitative with a survey approach. The 

population of this research is 653 active students of the Department of 

Management, Faculty of Economics, class 2019 to 2022. This data was obtained 

by researchers from the Administration and Academic Student Affairs Section of 

Muhammadiyah University, Ponorogo. Determine the sample size using the 

Cochran formula so that the total is 83.73 rounded up to 84 respondent who have 

purchased Indomie instant noodle products. The sampling technique used in this 

research was non-probabilitary with a purposive sampling technique. Data was 

collected through a questionnaire using a google form which was distributed to 

84 respondents and all data collected in this research was analyzed using multiple 

linear regression with the SPSS version 26 program. The research results show 

that E-WOM, product safety, and brand awareness significantly influence 

purchasing decisions. E-WOM has a positive and significant influence on 

purchasing decisions, indicating that positive reviews from other users can 

increase purchasing interest. Product safety also has a significant influence, 

indicating that product quality and certification are important factors in 

purchasing decisions. Brand awareness has the greatest influence, showing that 

strong brand recognition can increase consumer trust and influence purchasing 

decisions.This research has the implication that companies must pay attention to 

digital marketing strategies, maintain product quality and safety, and increase 

brand awareness to improve consumer purchasing decisions. This study also 

contributes to the marketing literature by confirming the importance of E-WOM, 

product safety, and brand awareness in influencing consumer behavior. 

 

Keywords: E-WOM, Product Safety, Brand Awareness, Purchasing Decisions 
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