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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI DI DINAS
PENDIDIKAN KABUPATEN PONOROGO

YEDY EKA SAPUTRA
20240854

Penelitian ini mengeksplorasi strategi komunikasi di Dinas Pendidikan
Kabupaten Ponorogo, dengan menekankan pentingnya komunikasi vertikal, horizontal,
dan diagonal dalam meningkatkan efektivitas organisasi. Studi ini menunjukkan bahwa
komunikasi yang efektif sangat penting untuk keberhasilan organisasi, memperbaiki
kinerja, dan mengatasi tantangan internal serta eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi organisasi di Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo
untuk meningkatkan efektivitas dan kinerja organisasi. Penelitian ini menggunakan
jenis studi kasus dengan pendekatan kualitatif, dengan menggunakan metode
wawancara , observasi lapangan, dan dokumentasi untuk mengumpulkan data yang
valid, reliabel, dan objektif, serta menganalisisnya dengan model analisis data Miles
dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian
ini mengkaji komunikasi vertikal, horizontal, dan diagonal di Dinas Pendidikan
Kabupaten Ponorogo. Temuan menunjukkan bahwa komunikasi vertikal antara Kepala
Dinas dan Sekretaris berlangsung secara formal dan teratur, dengan metode yang
fleksibel seperti tatap muka dan daring, namun terdapat ruang untuk meningkatkan
umpan balik dua arah. Tidak ditemukan kendala signifikan dalam komunikasi vertikal,
meski ada tantangan terkait perbedaan waktu, prinsip, dan media komunikasi.
Komunikasi horizontal di antara kepala bidang berfungsi efektif untuk menyelaraskan
tujuan dan mengatasi konflik, dengan pentingnya komunikasi rutin dan diskusi untuk
mengelola perbedaan tujuan. Sementara itu, komunikasi diagonal menghadapi
tantangan dalam konsistensi informasi dan koordinasi antar departemen. Meskipun
komunikasi antar karyawan dilakukan baik secara formal maupun informal, terdapat
kesulitan dalam menjaga konsistensi dan mengatasi hambatan koordinasi. Temuan ini
menekankan perlunya strategi komunikasi yang adaptif dan kolaboratif untuk
meningkatkan efektivitas komunikasi di seluruh tingkat dan departemen.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Efektivitas Komunikasi.
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ABSTRACT

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI DI DINAS
PENDIDIKAN KABUPATEN PONOROGO

YEDY EKA SAPUTRA
20240854

This research explores communication strategies at the Ponorogo District Education
Office, with an emphasis on the importance of vertical, horizontal and diagonal
communication in increasing organizational effectiveness. This study shows that
effective communication is critical to organizational success, improving performance,
and overcoming internal and external challenges. This research aims to analyze
organizational communication strategies at the Ponorogo District Education Office to
improve organizational effectiveness and performance. This research uses a case study
type with a qualitative approach, using interview methods, field observations, and
documentation to collect valid, reliable, and objective data, and analyze it using the
Miles and Huberman data analysis model, namely data reduction, data presentation,
and drawing conclusions. . This research examines vertical, horizontal and diagonal
communication in the Ponorogo Regency Education Office. The findings show that
vertical communication between the Head of Service and the Secretary takes place
formally and regularly, with flexible methods such as face to face and boldness, but
there is room to improve two-way feedback. No significant obstacles were found in
vertical communication, although there were obstacles related to differences in time,
principles and communication media. Horizontal communication between department
heads functions effectively to align goals and resolve conflicts, with the importance of
regular communication and discussions to manage differences in goals. Meanwhile,
diagonal communication faces challenges in information consistency and coordination
between departments. Although communication between employees is carried out both
formally and informally, there are difficulties in maintaining consistency and
overcoming coordination obstacles. These findings emphasize the need for adaptive
and collaborative communication strategies to increase communication effectiveness
across levels and departments

Keywords : Communication Strategy, Organizational Communication,
Communication Effectiveness.
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