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ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS KEDAI 

KOPITIAM HAO PENG 

AGUS DWI ISTANTO 

20240845 

Dengan semakin menjamurnya kopitiam pemahaman mendalam tentang pasar dan 

konsumen merupakan langkah awal yang krusial dalam menyusun strategi 

marketing PR. Kopitiam perlu mengenali siapa pelanggan mereka, apa yang mereka 

cari dalam pengalaman minum kopi, dan bagaimana perilaku serta preferensi 

mereka telah berubah seiring waktu. Melalui riset pasar yang komprehensif, 

kopitiam dapat mengidentifikasi segmen pelanggan yang berbeda dan 

menyesuaikan strategi komunikasi mereka untuk setiap segmen tersebut.peneliti 

akan melakukan pengkajian lebih dalam terhadap, Strategi Marketing Public 

Relations kedai kopitiam Hao Peng. Dalam konteks penelitian ini, peneliti akan 

melakukan analisis deskriptif dengan menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif. Penelitian kualitatif dilakukan dengan tujuan untuk mendalami fenomena 

yang dialami oleh subjek penelitian, seperti perilaku, persepsi, motivasi, dan 

tindakan, secara menyeluruh. Strategi marketing (mix marketing) yang diterapkan 

oleh kedai Kopitiam Hao Peng yaitu dengan mengimplementasikan sebelas unsur 

strategi bauran pemasaran menurut Philip Kotler diringkas 11P, yaitu product, 

price, place, promotions, people, process, physical evidence, packaging, promise, 

programming, partnership. Kedai Kopitiam Hao Peng, diharapkan untuk selalu 

menjaga kualitas produk dari mereka. Dengan komitmen untuk menjaga kualitas 

tersebut dapat menumbuhkan rasa kepercayaan dari pelanggan. Dan juga untuk 

diomptimalkan dengan baik sehingga bertujuan untuk pengembangan usaha. 

 

Kata Kunci : Strategi Marketing Public Relations, Mix Marketing 11P, Kedai 

Kopitiam Hao Peng Madiun. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES PUBLIC RELATIONS KODI 

KOPITIAM HAO PENG 

AGUS DWI ISTANTO 

20240845 

 With an increasingly thorough understanding of markets and consumers, it is a 

crucial first step in formulating PR marketing strategies. Kopitiam needs to 

recognize who their customers are, what they are looking for in their coffee 

experience, and how their behavior and preferences have changed over time. 

Through comprehensive market research, kopitiam can identify different customer 

segments and customize their communication strategies for each such segment.In 

the context of this research, researchers will conduct descriptive analysis using a 

qualitative research approach. Qualitative studies are conducted with the aim of 

deepening the phenomena experienced by the research subjects, such as behavior, 

perception, motivation, and actions, in depth. The mix marketing strategy 

implemented by Kopitiam Hao Peng is by implementing eleven elements of a mixed 

marketing strategy according to Philip Kotler summarized 11P, namely product, 

price, place, promotions, people, process, physical evidence, packaging, promise, 

programming, partnership. Shop Kopitiam Hao Peng, expected to always keep the 

quality of their products. With a commitment toining such quality can grow a sense 

of customer confidence. And also to be optimized well to aim for business 

development.  

 

Keywords: Public Relations Marketing Strategy, Marketing Mix 11P, Shop 

Kopitiam Hao Peng Madiun.  
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MOTTO 

”Jika kamu tidak menyerah, maka kamu akan berhasil.” 
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