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ANALISIS MITIGASI PEMBIAYAAN MURABAHAH BERMASALAH 

BERDASARKAN PRINSIP 5C+1S DAN 7P PADA PT. BPRS MITRA 

MENTARI SEJAHTERA PONOROGO 

Rinda Ayu Safitri 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana mitigasi pembiayaan 

murabahah bermasalah dengan penerapan prinsip 5C+1S dan 7P serta untuk 

mengetahui bagaimana penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah pada PT. 

BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini adalah metode kualitatif yang dilakukan dengan menggunakan teknik 

wawancara dan teknik dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. 

BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo telah menerapkan mitigasi pada 

pembiayaan murabahah dengan menggunakan prinsip 5C+1S (character, capacity, 

capital, collateral, condition, syariah) dan prinsip 7P (personality, party, purpose, 

prospect, payment, profitability, protection). Hasil dari mitigasi yang telah 

diterapkan PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo menunjukkan bahwa 

seluruh calon nasabah pembiayaan murabahah harus memenuhi semua penilaian 

berdasarkan prinsip 5C+1S dan 7P sebelum dicairkannya pembiayaan. Hal ini 

menunjukkan bahwa mitigasi telah diterapkan sesuai dengan standar operasional 

perusahaan. Mitigasi pembiayaan murabahah telah dilakukan secara maksimal 

namun nilai NPF pembiayaan murabahah di PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera 

Ponorogo masih melebihi batas maksimum yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, 

yaitu 5%.  Pembiayaan murabahah bermasalah ini terjadi setelah dilakukannya 

penyaluran pembiayaan kepada nasabah yang disebabkan oleh beberapa faktor 

eksternal, dintaranya perubahan kondisi usaha nasabah karena faktor ekonomi dan 

bencana alam. Maka PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera harus meningkatkan 

pelaksanaan mitigasi setelah disalurkannya pembiayaan murabahah kepada para 

nasabah. Tindakan penyelesaian terhadap pembiayaan murabahah bermasalah yang 

dilakukan pihak PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo meliputi pembinaan, 

penyelamatan, dan penyelesaian. 

 

Kata Kunci: Mitigasi risiko, prinsip 5C+1S dan 7P, Penyelesaian pembiayaan 

murabahah bermasalah. 



 

ix 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL ............................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................ iii 

MOTTO .................................................................................................................. iv 

PERSEMBAHAN ................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................... 10 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 10 

1.4 Batasan Masalah ........................................................................................... 11 

1.5 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 11 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 13 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................ 13 

2.1.1 Bank pembiayaan rakyat syariah  ....................................................... 13 

2.1.2 Konsep Umum Pembiayaan ............................................................... 17 

2.1.3 Pembiayaan Murabahah ..................................................................... 21 

2.1.4 Mitigasi ............................................................................................... 27 



 

x 

2.1.5 Pembiayaan Bermasalah .....................................................................  38 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................................... 46 

2.3 Kerangka Berfikir ........................................................................................ 49 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 51 

3.1 Objek Penelitian .......................................................................................... 51 

3.2 Jenis dan Metode Pengambilan Data ........................................................... 52 

3.2.1 Jenis Data ............................................................................................ 52 

3.2.2 Metode Pengambilan Data .................................................................. 53 

3.3 Definisi Variabel .......................................................................................... 54 

3.4 Teknik Keabsahan Data ............................................................................... 55 

3.5 Teknik Analisis Data .................................................................................... 57 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 59 

4.1 Gambaran Umum ........................................................................................ 59 

4.1.1 Sejarah Perusahaan ............................................................................. 59 

4.1.2 Visi Misi Motto Tujuan Perusahaan ................................................... 61 

4.1.3 Produk-Produk PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera ........................... 61 

4.1.4 Struktur organisasi perusahaan ........................................................... 67 

4.2 Hasil Pengumpulan Data ............................................................................. 77 

4.3 Pembahasan ............................................................................................... 105 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 138 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 138 

5.2 Keterbatasan Penelitian ............................................................................. 141 

5.3 Saran .......................................................................................................... 142 

5.3.1 Bagi PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera .......................................... 142 

5.3.2 Bagi peneliti yang akan datang ......................................................... 143 



 

xi 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Pembiayaan PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera  Tahun 2018-

2023 ......................................................................................................... 4 

Tabel 1.2 Jumlah NPF Seluruh Pembiayaan dari Lima BPRS di Jawa  

Timur PadaTahun 2018-2023 .................................................................. 6 

Tabel 1.3 Jumlah NPF Pembiayaan Murabahah PT. BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera Ponorogo Tahun 2019-2023..................................................... 7 

Tabel 2.1 Penelitihan Terdahulu ............................................................................. 46 

Tabel 3.1 Definisi Variabel ..................................................................................... 55 

Tabel 4.1 Kesesuaian Prinsip 5C+1S dan 7P Serta Penyelesaian Pembiayaan  

Murabahah Bermasalah Oleh PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera  

Ponorogo .............................................................................................. 108 

Tabel 4.2 Analisis NPF Pembiayaan Murabahah PT. BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera Ponorogo Tahun 2019-2023 ................................................. 130 

  



 

xiii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Skema Pembiayaan Murabahah........................................................ 26 

Gambar 2.1 Skema Kerangka Berfikir .................................................................. 49 

Gambar 4.1 Gedung PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo ..................... 59 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo... 67 

Gambar 4.3 Pengecekan SLIK OJK ...................................................................... 79 

Gambar 4.4 Penilaian Laporan Keuangan  ............................................................ 81 

Gambar 4.5 Survei Ke Lokasi Usaha Calon Nasabah ........................................... 82 

Gambar 4.6 Dokumentasi Asli Barang Jaminan  ................................................... 83 

Gambar 4.7 Analisis Terhadap Kondisi Ekonomi Keluarga  ................................. 85 

Gambar 4.8 Pencairan Pembiayaan Murabahah  ................................................... 87 

Gambar 4.9 Penilaian Personality Melalui Masyarakat Sekitar  ........................... 88 

Gambar 4.10 Pembiayaan Mikro Exspress ............................................................ 90 

Gambar 4.11 Formulir Pengajuan Pembiayaan ..................................................... 91 

Gambar 4.12 Penilaian Prospect  ........................................................................... 93 

Gambar 4.13 Slip Gaji Calon Nasabah  ................................................................. 94 

Gambar 4.14 Survei Ke Lokasi Usaha Calon Nasabah  ........................................ 95 

Gambar 4.15 Dokumentasi Barang Jaminan  ......................................................... 97 

Gambar 4.16 Kegiatan Pembinaan  ...................................................................... 100 

Gambar 4.17 Kegiatan Penyelamatan  ................................................................. 101 

Gambar 4.18 Penyelesaian Melalui Basyarnas  ................................................... 104 

 

 

 

 

  



 

xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 01 Transkip Wawancara ......................................................................152 

Lampiran 02 Surat Izin Penelitian.......................................................................170 

Lampiran 03 Data NPF Pembiayaan Murabahah PT. BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera Ponorogo Tahun 2019-2023 ...........................................172 

Lampiran 04 Data Publikasi Pembiayaan PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera 

Ponorogo ........................................................................................174 

Lampiran 05 Data Publikasi NPF PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera 

Ponorogo ........................................................................................176 

Lampiran 06 Dokumentasi Wawancara  .............................................................178 

Lampiran 07 Berita Acara Bimbingan  ...............................................................181 

Lampiran 08 Surat Keterangan Bebas Plagiasi ...................................................183 


