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Abstrak

Brand awareness adalah sebuah tolak ukur kemampuan seseorang dalam
mengenali suatu merk dalam keadaan yang berbeda. Hal ini menjadi salah satu
kunci terpenting untuk tercapainya kesuksesan suatu brand,. Di dalam penelitian
ini, akan memfokuskan analisa untuk salah satu media sosial yang termasuk populer,
yaitu Instagram. Sebuah platform sosial media yang memfokuskan titik jualnya di
relefansi pengguna dan konten yang lebih bersifat visual dan audio. Bless Bakery
sebagai subjek penelitian, menggunakan Instagram sebagai media utama mereka
untuk mengembangkan brand awareness. Mereka memiliki Instagram yang sangat
aktif dan dikelola oleh tim brand dan marketing profesional, dengan pengikut lebih
dari 4000 pengguna. Mengimplementasikan strategi PR yaitu timeline planning,
dalam pengelolaan  Instagramnya. Di penelitian ini, = strategi yang
diimplementasikan oleh Bless Bakery dianalisa melalui 4 unsur Instagram yaitu:
Likes, Followers, Comments, dan Mentions serta teori media baru. Dalam penelitian
ini, ditarik kesimpulan bahwa Bless Bakery walaupun dalam pengimplementasian
strateginya sudah menyentuh semua tolak ukur tersebut, namun mereka masih
belum bisa memaksimalkan efek yang didapat secara maksimal. Hal tersebut
terkendala utamanya adalah oleh faktor person atau manusia dan etika kerjanya.
Dimana Bless Bakery memiliki kekurangan personil yang lebih terspesialisasi di

bidangnya dan cara kerja timnya yaitu WFH, dikarenakan tidak adanya kantor.

Kata Kunci: Brand Awareness, Instagram, medial sosial, teori media baru, Bless

Bakery



Abstract

Brand awareness is a measure of a person's ability to recognize a brand in
different circumstances. This is one of the most important keys to achieving success
for a brand. In this research, we will focus the analysis on one of the popular social
media, namely Instagram. A social media platform that focuses its selling point on
user relevance and content that is more visual and audio in nature. Bless Bakery as
a research subject, uses Instagram as their main media to develop brand awareness.
They have a very active Instagram managed by a professional branding and
marketing team, with a following of more than 4000 users. Implementing a PR
strategy, namely timeline planning, in managing Instagram. In this research, the
strategy implemented by Bless Bakery is analyzed through the 4 elements of
Instagram, namely: Likes, Followers, Comments, and Mentions as well as new
media theory. In this research, the conclusion was drawn that Bless Bakery, even
though in implementing its strategy they had touched all of these benchmarks, they
were still unable to maximize the effects obtained to the maximum. This is mainly
hampered by personal or human factors and work ethics. Where Bless Bakery has

a shortage of personnel who are more specialized in their field and the way the

team works is WFH, due to the lack of an office.

Keywords: Brand awareness, Instagram, Social Media, New Media Theory, Social
Media
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