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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa 

memberikan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Organizational Commitment, Work Life 

Balance dan Workload Terhadap Performance Tenaga Kesehatan Rumah 

Sakit Umum Muhammadiyah Ponorogo.” Sholawat serta salam peneliti haturkan 

kepada Nabi Agung Muhammad SAW, yang telah membawa kita dari zaman 

jahiliyah menuju zaman Islamiyah seperti sekarang ini. Skripsi ini merupakan 

syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Satu (S-1) Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini banyak mengalami kesulitan 

yang dihadapi, tetapi berkat bantuan, dukungan serta doa dari berbagai pihak, 

skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, peneliti menyampaikan banyak 

terimakasih dan hormat kepada : 

1. Allah SWT dengan segala rahmat serta karunia-Nya yang selalu 

memberikan kekuatan dan kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Happy Susanto,M.A., selaku rector Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

3. Dr. Hadi Sumarsono, SE.,M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Ibu Naning Kristiyana, SE., M.M., Selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 
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Organizational Commitment, Work Life Balance, Dan Workload Terhadap 

Performance Tenaga Kesehatan Rumah Sakit Umum (RSU) Muhammadiyah 

Ponorogo.” Dalam penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

pengetahuan, serta dukungan dari banyak pihak yang selama ini membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Sebagai ungkapa rasa cinta dan terima kasih, karya tulis Tugas 

Akhir ini penulis persembahkan kepada : 

1. Orang tua tercinta, terima kasih banyak untuk Ibu Kunanti perempuan tangguh 

yang telah mendidik dengan penuh kasih sayang serta selalu memberikan doa dan 
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anaknya, terima kasih untuk (Alm) Bapak Sihlan yang akan selalu saya rindukan. 
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dengan jalan milik orang lain. Tidak menyerah dalam melewati sulitnya proses 

skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin. 
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MOTTO 

 

“Jangan merasa tertinggal, setiap orang punya proses dan rezekinya masing- 

masing.” 

(QS Maryam : 4) 

 

“Satu-satunya perjalanan yang mustahil adalah perjalanan yang tidak pernah anda 

mulai” 

(Tony Robbins) 

 

“Kita berhasil selama ini karena Allah yang mengizinkan kita berhasil” 

(Febriawan Jauhari) 

“Ini jalanmu dan milikmu sendiri, orang lain mungkin berjalan denganmu, tetapi 

tidak ada yang berjalan untukmu” 

(Jalaludin Rumi) 

 

“Mungkin kamu belum se-wah orang lain, tapi kamu sudah selalu berusaha 

berjalan untuk sampai tujuan. Mungkin apa yang kamu dapat belum maksimal, 

tapi menghargai apapun yang sudah kamu usahakan adalah bentuk kamu 

mencintai dirimu sendiri.” 

(Alif Via Rahma Wijayanti) 
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RINGKASAN 

 

Alif Via Rahma Wijayanti, NIM 20415199, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : 

“Pengaruh Organizational Commitment, Work Life Balance, Dan Workload 

Terhadap Performance Tenaga Kesehatan Rumah Sakit Umum (RSU) 

Muhammadiyah Ponorogo.” 

 

Sumber daya manusia merupakan asset penting dalam suatu perusahaan 

karena memiliki potensi untuk tumbuh dan menentukan keberhasilan jangka 

panjang dalam suatu perusahaan. Kualitas sumber daya manusia diharapkan 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

Pengaruh Organizational Commitment, Work Life Balance, Dan Workload 

Terhadap Performance Tenaga Kesehatan Rumah Sakit Umum (RSU) 

Muhammadiyah Ponorogo. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 70 

responden. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode pengambilan 

data menggunakan kuesionner yang dibagikan melauli google form. Pengukuran 

data menggunakan skala likert satu sampai lima, dimana satu untuk jawaban sangat 

tidak setuju sedangkan 5 untuk jawaban sangat setuju. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Modelling) melalui aplikasi 

SMARTPLS 4.0. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa organizational commitment berpengaruh 

signifikan terhadap performance tenaga kesehatan RSU Muhammadiyah Ponorogo, 

work life balance tidak berpengaruh signifikan tehadap performance tenaga 

kesehatan RSU Muhammadiyah Ponorogo, dan workload berpengaruh signifikan 

terhadap performance tenaga kesehatan RSU Muhammadiyah Ponorogo. 

 
 

Kata kunci : organizational commitment, work life balance, workload, 

performance 
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