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ABSTRAK 

 

Energi listrik merupakan kebutuhan penting dalam kehidupan sehari hari, PT PLN 

(Perusahaan Listrik Negara) bertanggung jawab atas penyediaan dan pengelolaan jaringan 

distribusi listrik di Indonesia, termasuk transmisi dan distribusi listrik dalam berbagai 

tingkatan tegangan, yaitu tegangan tinggi, menengah, dan rendah. Distribusi tegangan 

rendah sering menghadapi masalah akibat cuaca buruk, pohon tumbang, keausan peralatan, 

serta kesalahan manusia. Saat ini, PLN mengandalkan laporan dari pelanggan untuk 

mengetahui dan menangani gangguan, yang menyebabkan keterlambatan dalam 

penanganan kerusakan, kerusakan yang sering terjadi pada sistem distribusi meliputi 

penurunan tegangan, tegangan berlebih, kabel putus, dan kesalahan sistem distribusi. Untuk 

meningkatkan kehandalan dalam menangani gangguan, penulis mengusulkan inovasi 

berupa Sistem Monitoring Kerusakan Distribusi Listrik PLN Pada Jaringan Tegangan 

Rendah Berbasis IoT yang Dilengkapi Informasi Lokasi. Hasil dari penelitian ini sistem 

dapat memonitor arus dan tegangan yang mengalami penurunan atau berlebih, mendeteksi 

gangguan pada jaringan, dan secara otomatis mengirimkan informasi kerusakan serta lokasi 

panel yang bermasalah melalui aplikasi Telegram kepada teknisi PLN. Inovasi ini 

diharapkan dapat mempermudah proses perbaikan, meningkatkan kehandalan layanan, dan 

kepuasan pelanggan dengan memberikan informasi akurat mengenai titik kerusakan serta 

kerusakan apa yang sedang terjadi, sehingga proses perbaikan dapat dilakukan lebih tepat 

dan efektif. 

 

Kata Kunci : PLN, Kerusakan, Listrik, Monitoring, IoT 
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