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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan akses dan 

manfaat aplikasi terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan sebagai variabel 

intervening dalam penggunaan aplikasi mobile banking BRI di Ponorogo (Studi 

Kasus Pada Nasabah Bank BRI Kantor Cabang di Ponorogo). Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada nasabah pengguna aplikasi mobile banking BRI. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kemudahan akses dan manfaat aplikasi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan nasabah. Selanjutnya, kepuasan nasabah berperan 

sebagai variabel intervening yang signifikan dalam memediasi hubungan antara 

kemudahan akses dan manfaat aplikasi terhadap loyalitas nasabah. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan kemudahan akses dan manfaat aplikasi 

mobile banking dapat meningkatkan kepuasan nasabah, yang pada gilirannya 

meningkatkan loyalitas nasabah. Oleh karena itu, BRI disarankan untuk terus 

mengoptimalkan fitur dan kemudahan penggunaan aplikasi mobile banking guna 

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas nasabah di Ponorogo. 

Kata Kunci : Kemudahan Akses, Manfaat Aplikasi, Loyalitas, Kepuasan 

Nasabah. 
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MOTTO  

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

 

"Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan tanpa doa" 

(Ridwan Kamil) 

 

"You have to fight through some bad days in order to earn the best days os 

your life" 

 

"Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan kelak kita dimasa depan akan bangga dengan apa 

yang diperjuangkan hari ini, tetap berjuang yaa!!!  
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