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RINGKASAN

Skripsi ini membahas tentang bagaimana tanggung jawab dari pelaku usaha
online dalam menyediakan informasi produk yang di jualnya secara benar dan
akurat. Penelitian ini akan meneliti beberapa undang-undang dan regulasi yang
mengatur kewajiban perdagangan melalui media elektonik dan juga undang-undang
yang mengatur hak-hak dari konsumen dalam transaksi online tersebut. Hasil dari
penelitian yang di teliti ini diharapkan dapat memberikan wawasan maupun
pengetahuan tentang upaya penyediaan informasi yang benar dan akurat juga
meningkatkan perlindungan konsumen dalam transaksi jual beli online.

Dalam skripsi ini, penulis akan menganalisis terhadap beberapa kasus hukum
yang melibatkan produsen jika tidak memberikan informasi secara benar dan akurat
yang dapat menimbulkan konflik dengan konsumen baik dari penyelesaian yang
membuat konsumen puas maupun tidak puas. Penelitian ini akan mencakup studi
literatur, tinjauan regulasi, serta pendapat dari beberapa pihak yang terkait.

Tujuan akhir dari skripsi ini untuk memberikan panduan bagi perbaikan
kebijakan hukum dalam meningkatkan kepatuhan para pelaku bisnis online dan
juga meningkatkan perlindungan konsumen dalam transaksi jual beli melalui media
elektroni, sehingga dapat menciptakan kegiatan jual beli online yang aman dan juga
dapat dipercaya bagi semua pihak yang terkait.

Kata Kunci: Informasi Produk Akurat, Perlindungan Hukum, Online Shop.
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