
 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION, 

PERCEIVED QUALITY DAN BRAND LOYALTY  TERHADAP  

PURCHASE DECISION HANDPHONE MEREK  IPHONE 

PADA MAHASISWA FE ANGKATAN 2020 DAN 2021 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

 

        

 

 

SKRIPSI 

 

 

Nama         : Aziz Syah Ramdhani 

N I M          : 20415252 

Program Studi : Manajemen  

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION, 

PERCEIVED QUALITY DAN BRAND LOYALTY  TERHADAP  

PURCHASE DECISION HANDPHONE MEREK  IPHONE 

PADA MAHASISWA FE ANGKATAN 2020 DAN 2021 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat- 

syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Nama         : Aziz Syah Ramdhani 

N I M              : 20415252 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



 

 

 

i 

  

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

  



 

 

 

ii 

  

 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dan integrasi internet dalam kehidupan sehari-hari, 

handphone, khususnya smartphone seperti Iphone, tidak hanya berfungsi sebagai 

alat komunikasi tetapi juga sebagai simbol status dan gaya hidup. Penelitian ini 

membahas pengaruh brand awareness, brand association, perceived quality, dan 

brand loyalty terhadap purchase decision handphone merek Iphone pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo angkatan 

2020 dan 2021. Metode penelitian yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan menggunakan kuesioner skala Likert 5 poin. Data dianalisis menggunakan 

uji reliabilitas, regresi linier berganda, serta uji hipotesis t dan F untuk menguji 

hubungan variabel-variabel tersebut secara parsial dan simultan terhadap purchase 

decision. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand awareness, brand 

association, perceived quality, dan brand loyalty secara signifikan berpengaruh 

terhadap purchase decision Iphone. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah 

rekomendasi kepada perusahaan Apple untuk meningkatkan aspek-aspek tersebut 

guna mempertahankan dan meningkatkan preferensi konsumen terhadap Iphone. 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi faktor kontekstual dan 

psikologis agar bisa mempengaruhi purchase decision lebih tinggi serta bisa 

meningkatkan pemahaman kita tentang bagaimana dinamika pengambilan 

purchase decision handphone merek Iphone. 

 

Kata kunci: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality, Brand 

Loyalty, Purchase Decision.   
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MOTTO 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories-nya. Berjuanglah untuk diri sendiri dan 

orang-orang tersayang, kelak kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini, tetap semangat dan berproses” 

Sesulit apapun ujiannya tetaplah tenang  

karena 

“Wong duwe gusti ALLAH SWT kok bingung” 
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