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ABSTRAK 

Dinas Tenaga Kerja memiliki peran penting dalam mengatasi setiap permasalahan yang ada 

di Daerah yang menyangkut berbagai permasalahan mengenai ketenagakerjaan dalam mengatur 

serta memberi yang mengedepankan kualitas terhadap masyarakat dalam hal pengajuan Identitas 

Digital. Penelitian ini untuk mengetahui pelayanan pengajuan Identitas Digital dan faktor 

penghambat yang terdapat pada pengajuan identitas digital di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Ponorogo. Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data melibatkan Observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, dengan analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Identitas digital ialah pemanfaatan teknologi digital yang 

berawal berbentuk fisik dirubah menjadi digital. Identitas digital memiliki fungsi utama yakni 

dipergunakan sebagai rekomendasi pembuatan paspor sehingga dapat mempermudah prosesnya. 

Prosedur yang dilakukan pada saat melakukan penerimaan calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI) 

melibatkan langkah-langkah administratif yang melibatkan pengajuan dokumen penting dan 

identifikasi digital yang terbukti menjadi kunci untuk memastikan kelancaran dan keamanan proses 

tersebut, mencakup pengajuan permohonan rekomendasi paspor, pengesahan perjanjian 

penempatan, dan pengajuan identitas digital melalui aplikasi SIAPkerja. Berdasarkan analisis 

SWOT yang dilakukan, diketahui bahwa pelayanan pengajuan Identitas Digital masih kurang baik 

disebabkan oleh faktor internal dan eksternal yang menjadi penghambat proses pengajuan, seperti 

perbedaan aturan antar daerah, kurangnya pemahaman calon PMI mengenai identitas digital, server 

eror sehingga tidak bisa log in, dan kesalahan pengisian identitas digital yang mengakibatkan 

pengajuan ulang. Namun, disnaker terus melakukan evaluasi dengan tujuan untuk memastikan 

bahwa pelayanan identitas digital semakin profesional dan tanpa hambatan, sambil tetap menjaga 

privasi dokumen pribadi para calon PMI. Dengan demikian, penerapan identitas digital diharapkan 

dapat memberikan manfaat yang lebih besar bagi para pekerja migran Indonesia dalam mendapatkan 

perlindungan hukum dan fasilitas repatriasi yang lebih mudah dan efisien. 

Kata Kunci : Dinas Tenaga Kerja, Pelayanan, Identitas Digital (ID), Calon Pekerja Migran 

Indonesia (CPMI) 

ABSTRACT 

The Department of Manpower plays a crucial role in addressing various employment-

related issues in the region, prioritizing quality service for the public in the application of Digital 

Identity. This study aims to understand the service of Digital Identity application and the obstacles 

encountered in the Digital Identity application process at the Department of Manpower in Ponorogo 

Regency. The researcher employs a qualitative approach. Data collection involves observation, 

interviews, and documentation, with data analysis using data collection, data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. Digital identity is the utilization of digital technology, 

transforming physical forms into digital ones. The primary function of digital identity is to be used 

as a recommendation for passport issuance, thereby facilitating the process. The procedures 

undertaken during the reception of prospective Indonesian Migrant Workers (CPMI) involve 

administrative steps that include submitting important documents and digital identification, which 

have proven essential to ensure the smooth and secure process. These steps include applying for 

passport recommendation, endorsement of placement agreements, and digital identity application 

through the SIAPkerja application. Based on a SWOT analysis, it was found that the service for 

Digital Identity applications is still inadequate due to internal and external factors that hinder the 

application process, such as differences in regulations between regions, lack of understanding among 

prospective PMI about digital identity, server errors preventing logins, and errors in filling out digital 

identity forms leading to repeated applications. However, the Department of Manpower continues 

to evaluate to ensure that the digital identity service becomes more professional and unobstructed, 

while still protecting the personal documents of prospective PMI. Thus, the implementation of 

digital identity is expected to provide greater benefits for Indonesian migrant workers in obtaining 

legal protection and easier and more efficient repatriation facilities. 

Keyword : Department of Manpower, Services, Digital Identity (ID), Prospective Indonesian 

Migrant Workers (CPMI) 
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