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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan experiential marketing terhadap kepuasan pelanggan Mie Gacoan 

Ponorogo . Populasi penelitian ini adalah pelanggan Mie Gacoan Ponorogo. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan metode accidental sampling. Batasan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 102 dengan Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Teknik analisis regresi linear berganda.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1. Kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 2. Kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 3. Experiential 

marketing berpengaruh positif  tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Experiential Marketing berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen, pada Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan untuk Experiential 

Marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kulitas Produk, Experiential Marketing, 

Kepuasan Pelanggan  
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MOTTO 

 

Jika hari ini sulit bagi Anda, saya harap Anda tahu bahwa hari esok akan lebih 

baik. Saya harap Anda tahu bahwa saat-saat yang tidak nyaman atau menyakitkan atau 

tidak masuk akal akan berlalu. Saya harap Anda mengingatkan diri Anda sendiri pada 

saat-saat ketika Anda tidak berpikir bahwa Anda akan merasa lebih baik, tetapi ternyata 

Anda merasa lebih baik. Ketika Anda menjalani hari-hari Anda, ingatlah bahwa setiap 

momen hanyalah sesaat. Ketika Anda dapat menerimanya satu hari pada satu waktu, 

cobalah untuk mengambil napas dalam-dalam. Jaga diri Anda dengan baik dan 

ketahuilah bahwa tidak apa-apa jika Anda tidak mencapai semua yang Anda katakan 

pada diri sendiri bahwa Anda perlu melakukannya hari ini. Anda tidak perlu memulai 

rutinitas baru atau kebiasaan sehat hari ini jika dirasa terlalu berat. Anda tidak harus 

menjadi orang yang produktif seperti orang-orang yang Anda lihat di dunia maya. 

Hidup Anda adalah hidup Anda dan Anda hanya memiliki hidup ini. Besok akan terasa 

sedikit lebih baik. Anda aman. Anda sedang dibimbing. Anda akan memiliki semua 

yang anda butuhkan.  

(Jacqueline Whitney) 
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