PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN MIE GACOAN PONOROGO

SKRIPSI

Nama : Hanif Yulita Prastiti

NIM : 20415259

Progam Studi : Manajemen
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

2024



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN MIE GACOAN PONOROGO

v
7

\\§\\\\\Ir/, /

=

T

e
v

%

PN

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi Sebagian syarat-syarat guna
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi

Manajamen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Hanif Yulita Prastiti
Nim : 20415259

Program Studi: Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
2024



HALAMAN PENGESAHAN

A Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan
Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan
Mie Gacoan Ponorogo

Nama

:  Hanif Yulita Prastiti

NIM : 20415259

Tempat, Tanggal Lahir  : Madiun, 27 Juli 2002

Program Studi :  Manajemen

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk

diujikan guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 7 Agustus 2024

PembimbingI Pgmbimbing II
Dr. Riawan, S.Pd., M.M. Dwi Warni Wahyuningsih, SE., M.M.
NIDN. 0705128502 NIDN. 0710048902

Titi Rapini, S.E, M.M.

Dr. Riawan, S.Pd.. M.M.
NIDN. 0005056301 NIDN. 0008057601

NIDN. 0705128502



RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk dan experiential marketing terhadap kepuasan pelanggan Mie Gacoan
Ponorogo . Populasi penelitian ini adalah pelanggan Mie Gacoan Ponorogo. Teknik
pengambilan sampel dengan menggunakan metode accidental sampling. Batasan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 102 dengan Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan Teknik analisis regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1. Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, 2. Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 3. Experiential
marketing berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Experiential Marketing berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen, pada Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan untuk Experiential
Marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kulitas Produk, Experiential Marketing,

Kepuasan Pelanggan
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-nya sehingga skripsi
yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Experiential
Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Ponorogo” ini dapat
terselesaikan dengan baik. Skripsi ini merupakan salah satu syarat wajib dalam
menyelesaikan program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Pengaruh kualitas pelayanan (X1), kualitas produk (X2),
dan experience marketing (X3) terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan Ponorogo
telah diteliti dan diuraikan dalam skripsi ini agar dapat menjadi bahan pertimbangan di
masa yang akan datang apabila ingin melakukan pembelian produk Mie Gacoan
Ponorogo.
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saya dengan sabar dan tulus, serta memberikan motivasi dan dukungannya.

7. Ibu Dwi Warni Wahyuningsih, SE., MM selaku dosen pembimbing II, yang
senantiasa membimbing dengan sabar dan memberikan penjelasan, serta arahan

kepada penulis.



8.

10.

Seluruh teman-teman seperjuangan dan seangkatan yang selalu setia
memberikan dukungan dan bantuan kepada saya.

Sahabat saya Karisa Septianawati yang selalu membantu saya, yang senantiasa
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pembuatan skripsi.

Para seluruh responden “Mie Gacoan Ponorogo” yang telah membantu untuk

berpartisipasi dalam penelitian ini.
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MOTTO

Jika hari ini sulit bagi Anda, saya harap Anda tahu bahwa hari esok akan lebih
baik. Saya harap Anda tahu bahwa saat-saat yang tidak nyaman atau menyakitkan atau
tidak masuk akal akan berlalu. Saya harap Anda mengingatkan diri Anda sendiri pada
saat-saat ketika Anda tidak berpikir bahwa Anda akan merasa lebih baik, tetapi ternyata
Anda merasa lebih baik. Ketika Anda menjalani hari-hari Anda, ingatlah bahwa setiap
momen hanyalah sesaat. Ketika Anda dapat menerimanya satu hari pada satu waktu,
cobalah untuk mengambil napas dalam-dalam. Jaga diri Anda dengan baik dan
ketahuilah bahwa tidak apa-apa jika Anda tidak mencapai semua yang Anda katakan
pada diri sendiri bahwa Anda perlu melakukannya hari ini. Anda tidak perlu memulai
rutinitas baru atau kebiasaan sehat hari ini jika dirasa terlalu berat. Anda tidak harus
menjadi orang yang produktif seperti orang-orang yang Anda lihat di dunia maya.
Hidup Anda adalah hidup Anda dan Anda hanya memiliki hidup ini. Besok akan terasa
sedikit lebih baik. Anda aman. Anda sedang dibimbing. Anda akan memiliki semua
yang anda butuhkan.

(Jacqueline Whitney)
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