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ABSTRAK 

ANALISIS KUALITAS BERITA AKUN ISNTAGRAM @ponorogo.update 

SEBAGAI WADAH CITIZEN JOURNALISM (PADA POSTINGAN 2 JUNI 2024) 

 

BENY DEWANTARA 

20240796 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas berita pada postingan berita 

tanggal 2, 19, 20, 24 Juni 2024 akun Instgram @ponorogo.update sebagai wadah 

citizen journalissm. Teori yang digunakan adalah 4 dimensi penilaian kualitas 

informasi yang digagas oleh Nelson. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

kualitatif deskriptif dengan 4 orang informan yang telah ditentukan peneliti. Ahmad 

rifai pemilik akun @ponorogo.update dan tiga orang pengikut aktif dari akun 

@ponorogo.update. Hasil dari penelitian ini adalah nilai kualitas berita pada 

postingan tanggal 2, 19, 20, 24 Juni 2024 dari akun @ponorogo.update sebagai 

wadah citizen journalism. Mengacu pada teori Nelson tentang penilaian kualitas 

informasi dijelaskan bahwa kualitas informasi dinilai menggunakan 4 dimensi yaitu 

akurasi, kelengkapan, terkini, dan pemformatan. Setelah dilakukan observasi dan 

wawancara, @ponorogo.update sudah memenuhi 4 dimensi tersebut dengan baik. 

Akun instagram @ponorogo.update berperan penting dalam menyediakan infromasi 

bagi masyarakat lokal, kecepatan dan ketertarikan konten dengan kebutuhan lokal 

menjadikan akun ini sebagai sumber informasi yang dapat diandalakn oleh 

pengikutnya. 

 

Kata Kunci : Kualitas Berita, Citizen Journalism, Instagram 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF NEWS QUALITY OF INSTAGRAM ACCOUNT @ponorogo.update 

AS A PLACE  OF CITIZEN JOURNALISM (ON POSTS DATED JUNE 2, 2024) 

 

BENY DEWANTARA 

20240796 

 

This study aims to determine the quality of news on news posts dated 2, 19, 20, 24 

June 2024 Instgram account @ponorogo.update as a citizen journalissm container. 

The theory used is the 4 dimensions of information quality assessment initiated by 

Nelson. The research method used is descriptive qualitative with 4 informants who 

have been determined by researchers. Ahmad rifai account owner @ponorogo.update 

and three active followers of the account @ponorogo.update. The results of this study 

are the value of news quality in posts dated 2, 19, 20, 24 June 2024 from 

@ponorogo.update accounts as a forum for citizen journalism. Referring to Nelson's 

theory on information quality assessment, it is explained that information quality is 

assessed using 4 dimensions, namely accuracy, completeness, currentness, and 

formatting. After observations and interviews, @ponorogo.update has fulfilled these 

4 dimensions well. Instagram account @ponorogo.update plays an important role in 

providing information for local communities, the speed and interest of content with 

local needs make this account a reliable source of information by its followers. 

 

Keywords: News Quality, Citizen Journalism, Instagram 
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