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Karisa Septianawati, NIM 2415210, Program Studi Manjemen , Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi:“Pengaruh Kualitas
Produk, Varian Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Skincare Daviena (Studi Kasus Pada Pengguna Skincare Daviena
Di Ponorogo)”

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Varian
Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Skincare Daviena.
Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian
produk skincare Daviena. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 112
responden. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode
pengambilan data menggunakan kuisioner. Pengukuran data menggunakan skala
likert satu sampai lima, dimana 1 untuk jawaban sangat tidak setuju dan 5 untuk
jawaban sangat setuju. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
SEM (Structural Equation Modelling) melalui aplikasi SmartPLS 3.0. Penelitian
ini menggunakan teknik probabilty sampling, serta dalam pemilihan responden
menggunakan teknik cluster sampling yaitu melakukan penyebaran kuisioner pada
pengguna skincare Daviena ke beberapa kecamatan yang ada di Kabupaten
Ponorogo dengan cara mengambil wakil dari setiap wilayah kecamatan yang ada.
Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen skincare Daviena sedangkan Varian
Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan konsumen skincare Daviena.
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