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MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).” 

(QS. Al-Insyirah ayat 6-7) 

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada 

dirimu sendiri.” 

(QS. Al-Isra’ ayat 7) 

 

 

“ Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah – lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang - 

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”. 

(Boy Candra) 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.  

Jadi tetap kuat dan berjuang terus ya!! 
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RINGKASAN 

 

Alfina Asma’ul Khasanah, NIM 20415331, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Univesitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh 

Inovasi Layanan, Kemudahan Penggunaan, dan E-trust terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi Gojek di Ponorogo”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi layanan, 

kemudahan penggunaan, dan kepercayaan elektronik (E-trust) terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Gojek di Ponorogo. Dalam penelitian ini, data dikumpulkan 

dari 100 responden yang merupakan pengguna aktif aplikasi Gojek di wilayah 

Ponorogo. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan Smart PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa inovasi layanan, kemudahan penggunaan, dan E-trust 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Gojek 

di Ponorogo. Inovasi layanan terbukti meningkatkan kenyamanan dan kepuasan 

pengguna, sementara kemudahan penggunaan mempermudah pengguna dalam 

mengakses dan menggunakan fitur-fitur yang tersedia. Kepercayaan elektronik (E-

trust) juga memainkan peran penting dalam membangun kepercayaan pengguna 

terhadap keamanan dan keandalan aplikasi. Secara keseluruhan, ketiga variabel 

tersebut secara bersama-sama mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi 

Gojek di Ponorogo. 

 

Kata Kunci: Inovasi Layanan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan 

Elektronik (E-Trust), Keputusan Penggunaan, Aplikasi Gojek 
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