
 

 

PENGARUH PROMOSI KREATIF, PENINGKATAN CITRA MEREK, DAN 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN 

UNTUK MEMBELI THRIFTING DI PONOROGO 

 

 

SKRIPSI 

 

 
 

 

Nama : Novan Hafidh Al Aziz 

NIM : 20415208 

Program Studi : Manajemen 
 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



 

 

PENGARUH PROMOSI KREATIF, PENINGKATAN CITRA MEREK, DAN 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN 

UNTUK MEMBELI THRIFTING DI PONOROGO 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Nama : Novan Hafidh Al Aziz 

NIM : 20415208 

Program Studi : Manajemen 
 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



 

ii  

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

iii  

KATA PENGANTAR 

 

Assalamuallaium Wr.Wb 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa memberikan 

rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Promosi Kreatif, Peningkatan Citra Merek, dan 

Penggunaan Media Sosial terhadap Keputusan Konsumen untuk Membeli 

Thrifting di Ponorogo.” Shalawat serta salam penulis haturkan kepada Nabi 

Muhammad SAW, yang telah membawa manusia dari zaman jahiliyah menuju 

zaman islamiyah seperti saat ini. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Strata Satu (S-1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penulisan skripsi ini, penulis menyadari banyak mengalami kesulitan yang 

dihadapi, tetapi berkat bantuan, dukungan dan doa dari berbagai pihak, skripsi ini 

dapat terselesaikan. oleh karena itu, penulis menyampaikan terimakasih tulus dan 

hormat kepada : 

1. Allah SWT dengan segala rahmat serta karunia-Nya yang telah 

memberikan kekuatan dan kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Happy Susanto, M.A., selaku rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

3. Dr. Hadi Sumarsono, SE.,M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Ibu Naning Kristiyana, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 



 

iv  

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

v  

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK 

 
 

  



 

vi  

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, Puji Syukur kepada Allah SWT atas limpahan nikmat, rahmat 

serta kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Promosi Kreatif, Peningkatan Citra Merek, dan Penggunaan 

Media Sosial terhadap Keputusan Konsumen untuk Membeli Thrifting di 

Ponorogo.” Dalam penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan 

bimbingan, pengetahuan, serta dukungan dari banyak pihak yang selama ini 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Sebagai ungkapan rasa cinta dan 

terimakasih, karya tulis Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Suyanto dan Ibu Alawarani Lairindjang. 

Terima kasih atas segalanya, terima kasih doa, dukungan berupa moril 

maupun materil, dan cinta kasih yang tiada henti-hentinya diberikan 

hingga saya mampu menyelesaikan studi hingga sarjana. Semoga rahmat 

Allah SWT selalu mengiringi kehidupan kalian yang barokah, senantiasa 

diberikan kesehatan dan panjang umur.  

2. Kepada saudara kandung dan kakak ipar saya Septia Ayu Hanifa dan 

Dimas Abi Fernandi. Terima kasih telah memberikan doa, dukungan, 

motivasi dan perhatiannya kepada saya. 

3. Bapak Drs. Sujiono, M.M., selaku Dosen Pembimbing I, terimakasih atas 

bimbingan, kritik dan saran, serta arahan penuh sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. 

4. Bapak Dr. Sri Hartono, S.E. M.M., selaku Dosen Pembimbing II yang 

selalu menasehati, memberikan dukungan sehingga penulis bisa terus 



 

vii  

termotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. 

5. Teruntuk keponakan tersayang, Rachel Ceisya Elshanum. Terima kasih 

sudah menjadi mood booster bagi saya selama penyusunan skripsi ini. 

6. Teruntuk Alfina Asma’ul Khasanah, yang selalu membersamai saya pada 

hari-hari yang tidak mudah. Terima kasih sudah berkontribusi banyak 

dalam penulisan karya tulis ini, baik dukungan, pikiran, maupun tenaga 

yang diberikan kepada saya sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman seperjuangan Manajemen 7E angkatan 2020 yang tidak bisa 

saya sebutkan satu persatu, terima kasih atas pelajaran berharganya selama 

menempuh perkuliahan sampai akhirnya berpisah seiring berjalannya 

waktu. 

8. Semua pihak yang terlibat, terimakasih untuk teman - teman yang telah 

membantu penulis selama penelitian ini yang mungkin tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu. 

9. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, karena telah mampu berusaha 

keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai 

tekanan diluar keadaan dan tidak pernah memutuskan menyerah sesulit 

apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan 

semaksimal mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan 

untuk diri sendiri.   

Akhir kata penulis mempersembahkan skripsi ini untuk kalian semua. Penulis 

berterimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua yang tercinta. Semoga skripsi 

ini kedepannya dapat memberikan manfaat dalam kemajuan ilmu pengetahuan 

dimasa yang mendatang. 



 

viii  

MOTTO 

 

"Letakan aku dalam hatimu,maka aku akan meletakkanmu dalam hatiku" 

(QS. Al-Baqarah:152) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”  

(Q.S Al-Baqarah, 2: 286)  

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungghuhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan”  

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

Jangan menyerah atas impianmu, impian memberimu tujuan hidup! 

(Novan Hafidh) 
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RINGKASAN 

 

Novan Hafidh Al Aziz, NIM 20415208, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Univesitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh 

Promosi Kreatif, Peningkatan Citra Merek, dan Penggunaan Media Sosial 

terhadap Keputusan Konsumen untuk Membeli Thrifting di Ponorogo”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi kreatif, peningkatan 

citra merek, dan penggunaan media sosial terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli produk thrifting di Ponorogo. Sampel penelitian ini terdiri dari 150 

responden yang merupakan konsumen produk thrifting di wilayah tersebut. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan secara online dan 

offline. Analisis data dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS 26.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi kreatif, peningkatan citra merek, dan 

penggunaan media sosial secara signifikan mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam membeli produk thrifting. Promosi kreatif memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap peningkatan minat beli konsumen, di mana ide-ide promosi 

yang unik dan menarik dapat menarik perhatian konsumen. Peningkatan citra merek 

juga terbukti berperan penting dalam membangun kepercayaan dan loyalitas 

konsumen terhadap produk thrifting. Selain itu, penggunaan media sosial sebagai 

sarana promosi dan komunikasi juga memiliki pengaruh yang kuat terhadap 

keputusan pembelian konsumen, mengingat media sosial mampu menjangkau lebih 

banyak konsumen dan memberikan informasi yang lebih cepat dan interaktif. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa strategi promosi kreatif, citra 

merek yang baik, dan pemanfaatan media sosial yang optimal dapat meningkatkan 

keputusan konsumen untuk membeli produk thrifting di Ponorogo. Temuan ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pelaku bisnis thrifting dalam 

merancang strategi pemasaran yang efektif untuk menarik lebih banyak konsumen. 

 

Kata Kunci: Promosi Kreatif, Citra Merek, Media Sosial, Keputusan 

Konsumen, Thrifting 
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