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RINGKASAN

Asmaul Chomsiana, NIM 20420676, Program Studi Ekonomi
Pembangunan, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo, Skripsi: “Faktor yang Mempengaruhi Nasabah Menggunakan
Mobile Banking BRImo di Kabupaten Ponorogo”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
penggunaan mobile banking BRImo oleh nasabah di Kabupaten Ponorogo.
Dalam era digital yang terus berkembang, persepsi nasabah terhadap mobile
banking sangat dipengaruhi oleh faktor internal (pikiran individu) dan
eksternal (lingkungan digital). Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu non
probability sampling, dengan teknik pengambilan sampel meggunakan
snowball sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuisioner, data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan SPSS versi 25
dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi
linier berganda dan uji hipotesis. Secara ringkas hasil penelitian ini adalah: 1).
Jenis pekerjaan (X2), pendapatan (X3), dan umur (X4) tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap penggunaan mobile banking BRImo (Y). Hal ini
menunjukkan bahwa faktor-faktor ini tidak menjadi penentu utama dalam
keputusan nasabah untuk menggunakan mobile banking. 2). Tingkat
Pendidikan (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap penggunaan maobile
banking BRImo (Y). Hal ini menunjukkan bahwa tingkat pendidikan
cenderung lebih aktif menggunakan layanan mobile banking daripada nasabah
yang lebih tua. 3). Kemudahan penggunaan (X5) memiliki pengaruh
signifikan terhadap penggunaan mobile banking BRImo (Y). Semakin mudah
nasabah merasakan penggunaan mobile banking, semakin tinggi kemungkinan
mereka akan aktif menggunakan layanan tersebut. 4). Secara bersama-sama,
variabel-variabel tingkat pendidikan, jenis pekerjaan, pendapatan, umur, dan
kemudahan penggunaan secara signifikan mempengaruhi penggunaan mobile
banking BRImo. Ini menunjukkan bahwa kombinasi faktor-faktor ini secara
bersama-sama dapat menjelaskan pola penggunaan mobile banking di
Kabupaten Ponorogo.

Kata kunci: Mobile banking, BRImo, Tingkat Pendidikan, Jenis Pekerjaan,
Pendapatan, Umur, dan Kemudahan penggunaan
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