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ABSTRAK

Pelayanan public yang diciptakan oleh RSUD Dr.Harjono Ponorogo
merupakan inovasi baru yang ada di rumah sakit tersebut. Penelitian ini
bermaksud untuk menganalisa efektivitas dan efisiensi dari aplikasi pendaftaran
online ANDALAN RSUD Dr.Harjono ini. Dalam penelitian ini menggunakan
metode kualitatif yang digunakan dengan tujuan mendapatkan data secara
mendalam melalui wawancara dengan informan yang memiliki tanggung jawab
dalam mengelola informasi public. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
dilakukan melalui hasil wawancara, pengataman, dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini dapat menggambarkan dan mengetahui tentang efektivitas dan
efisiensi dalam penggunaan aplikasi pendaftaran online tersebut, aplikasi ini tidak
hanya memiliki fitur yang memudahkan dalam mendaftar pasien, namun juga
dapat digunakan untuk mengetahui jadwal praktek dokter spesialis, informasi
kamar,pemesanan ambulan, Riwayat kunjungan dan riwayat obat dan penunjang.
Efektivitas dan efisiensi aplikasi ini bisa dilihat dari banyaknya pasien yang

menggunakan aplikasi untuk melakukan pendaftaran pasien.

Kata kunci : Efektifitas, Efisiensi, Andalan RSUD
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ABSTRACT

The public service created by RSUD Dr. Harjono Ponorogo is a new
innovation at the hospital. This research intends to analyze the effectiveness and
efficiency of the ANDALAN Dr. Harjono Hospital online registration application.
In this research, qualitative methods were used with the aim of obtaining in-depth
data through interviews with informants who are responsible for managing public
information. The techniques used in this research were carried out through
interviews, observations and documentation. The results of this research can
illustrate and find out about the effectiveness and efficiency in using the online
registration application. This application not only has features that make it easier
to register patients, but can also be used to find out specialist doctor's practice
schedules, room information, order ambulances, visit history. and drug and
supporting history. The effectiveness and efficiency of this application can be

seen from the number of patients who use the application to register patients.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Reliability of RSUD
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