
 
 

ANALISIS ISI KUALITATIF KOMUNIKASI PERSUASIF STRUKTUR 

PESAN PADA KONTEN TOP STREAMER SHOPEE LIVE DI AKUN 

@MADAME_MALLA EDISI HARIAN 4.4 

 

 

Disusun oleh: 

LAILIYAL MUFIDAH 

20240814 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 

 

 

 

 



 

i 
 

HALAMAN LOGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 
 

ANALISIS ISI KUALITATIF KOMUNIKASI PERSUASIF STRUKTUR 

PESAN PADA KONTEN TOP STREAMER SHOPEE LIVE DI AKUN 

@MADAME_MALLA EDISI HARIAN 4.4 

 

Proposal SKRIPSI  

Diajukan Guna Melengkapi Tugas-Tugas Akhir dan 

Memenuhi Syarat-syarat Untuk Mencapai 

Gelar Sarjana Dalam Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik di Jurusan 

Ilmu Komunikasi 

 

 

Oleh: 

LAILIYAL MUFIDAH 

NIM: 20240814 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 

 

 



 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 



 

iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

v 
 

HALAMAN MOTTO 

 

 إِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرًا 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS ISI KUALITATIF KOMUNIKASI PERSUASIF STRUKTUR 

PESAN PADA KONTEN TOP STREAMER SHOPEE LIVE DI AKUN 

@MADAME_MALLA EDISI HARIAN 4.4 

LAILIYAL MUFIDAH 

20240814 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis isi kualitatif struktur pesan dalam 

komunikasi persuasif pada konten Shopee Live, dengan studi kasus pada akun 

@madame_malla selama edisi harian 4.4. Shopee Live telah menjadi alat 

pemasaran yang efektif, memungkinkan penjual untuk berinteraksi langsung 

dengan pembeli melalui video streaming, yang meningkatkan penjualan dan 

engagement. Madame Malla, sebagai salah satu top streamer, telah memanfaatkan 

fitur ini untuk mencapai peningkatan penjualan yang signifikan. Penelitian ini 

berfokus pada identifikasi komponen kunci dalam struktur pesan seperti kejelasan, 

kohesi, dan relevansi, serta bagaimana elemen-elemen tersebut berfungsi secara 

sinergis untuk menciptakan pesan yang persuasif dan efektif. Dengan menggunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif melalui wawancara, pengamatan, observasi, 

dan dokumentasi, penelitian ini menemukan bahwa akun @madame_malla telah 

menerapkan struktur komunikasi persuasif dengan urutan penyajian pesan yang 

baik mulai dari pembuka, isi, hingga penutup. Namun, penerapan metode tersebut 

masih dapat ditingkatkan untuk mencapai efektivitas yang maksimal. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

bagaimana struktur pesan yang efektif dapat meningkatkan kualitas dan dampak 

komunikasi pemasaran di era digital, khususnya dalam konteks penggunaan 

platform seperti Shopee Live. 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Struktur Pesan, Shopee Live, Pemasaran 

Digital, Madame Malla 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF QUALITATIVE MESSAGE IN PERSUASIVE 

COMMUNICATION STRUCTURE ON TOP STREAMER CONTENT 

SHOPEE LIVE IN THE @MADAME_MALLA ACCOUNT DAILY EDITION 

4.4. 

LAILIYAL MUFIDAH 

20240814 

This research aims to analyze the message structure in persuasive communication 

on Shopee Live content, with a case study on the @madame_malla account during 

the daily edition 4.4. Shopee Live has become an effective marketing tool, enabling 

sellers to interact directly with buyers through video streaming, which enhances 

sales and engagement. Madame Malla, as one of the top streamers, has leveraged 

this feature to achieve significant sales growth. This study focuses on identifying 

key components in the message structure, such as clarity, cohesion, and relevance, 

and how these elements work synergistically to create persuasive and effective 

messages. Using a qualitative descriptive research method through interviews, 

observations, and documentation, this study finds that the @madame_malla 

account has applied a persuasive communication structure with a well-organized 

message presentation sequence, from opening to content to closing. However, the 

implementation of this method can still be improved to achieve maximum 

effectiveness. The findings of this research are expected to provide deeper insights 

into how effective message structures can enhance the quality and impact of 

marketing communication in the digital era, particularly in the context of using 

platforms like Shopee Live. 

Keywords: Persuasive Communication, Message Structure, Shopee Live, Digital 

Marketing, Madame Malla 

 

 

 

 

 


