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ABSTRAK  

 

Dini Listyaningrum. NIM 18414719. Program Studi Manajemen. Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Skripsi: “Pengaruh Persepsi, 

Keunikan Produk, dan Word Of Mouth (WOM) Nasi Pecel Pedes Tajug Terhadap 

Kepuasan Konsumen” 

 

Setiap industri makanan selalu bertujuan untuk melayani serta memuaskan setiap 

pelanggan yang datang sesuai dengan apa yang mereka harapkan. Persepsi, keunikan 

produk dan word of mouth merupakan hal penting yang harus diperhatikan karena akan 

mengakibatkan pembelian kembali dan direkomendasikan kepada orang lain. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi, keunikan produk, dan Word Of 

Mouth (WOM) nasi pecel pedes Tajuk terhadap kepuasan konsumen secara parsial dan 

simultan.  

Populasi penelitian yaitu seluruh konsumen yang melakukan pembelian secara 

langsung di Nasi Pecel Pedes Tajuk. Sampel penelitian sebanyak 100 orang dengan 

teknik pengambilan sampel total sampling. Instrumen penelitian menggunakan 

kuesioner. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Metode analisis 

data dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan pengujian hipotesis 

menggunakan uji t, uji F dan uji R Square. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel persepsi, keunikan produk dan word of 

mouth (WOM) secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan  signifikan terhadap 

kepuasan konsumen nasi pecel pedes Tajuk. Besarnya pengaruh persepsi, keunikan 

produk dan word of mouth (WOM) sebesar 67%. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Keunikan Produk, Word Of Mouth, Kepuasan Konsumen  
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ABSTRACT 

 

Dini Listyaningrum. NIM 18414719. Management Study Program. Faculty of 

Economics, Muhammadiyah University of Ponorogo. Script: "The Influence of 

Perception, Product Uniqueness, and Word of Mouth (WOM) of Nasi Pecel Spicy 

Tajug on Consumer Satisfaction" 

 

Every food industry always aims to serve and satisfy every customer who comes 

according to their expectations. Perception, product uniqueness and word of mouth are 

important things to pay attention to because they will result in repeat purchases and 

recommendations to others. This research aims to determine the influence of perception, 

product uniqueness, and Word of Mouth (WOM) of Tajuk spicy pecel rice on consumer 

satisfaction partially and simultaneously.  

The research population is all consumers who make direct purchases at Nasi Pecel Pedes 

Tajuk. The research sample was 100 people with a total sampling technique. The 

research instrument used a questionnaire. Test the instrument using validity and 

reliability tests. Data analysis methods using classical assumption tests, multiple linear 

regression and hypothesis testing using the t test, F test and R Square test. 

The results of this research show that the variables of perception, product uniqueness 

and word of mouth (WOM) partially and simultaneously have a positive and significant 

effect on consumer satisfaction with Tajuk spicy pecel rice. The magnitude of the 

influence of perception, product uniqueness and word of mouth (WOM) is 67%. 

 

Keywords: Perception, Product Uniqueness, Word Of Mouth, Consumer 

Satisfaction 
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MOTTO 

 

“Selalu ada harga dalam berproses. Nikmati saja kelelahan demi kelelahan itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

seperti yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan…..”  
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