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ABSTRAK 

 

 Judul skripsi : “Perancangan Prototipe Sistem Informasi Administrasi Servis Bengkel 

dan Penjualan Sparepart Berbasis Web” 

Nama   : Febrian Enggi Saputro 

Nim   : 11531190 

 Pelayanan administrasi servis dan penjualan pada bengkel  umumnya  masih dicatat 

secara  konvensional dengan dicatat di kertas lalu dipindahkan ke buku besar, ini salah satu 

bagian yang memiliki resiko yang sangat tinggi dalam mengalami banyak kesalahan, ini 

dikarenakan semua proses data masukan dan keluaran di bagian ini sangat banyak dan 

berlangsung cepat. Terkadang bagian administrasi melayanai pelanggan dengan kurang teliti 

maka kemungkinan besar akan terjadi kesalahan dalam pemasukan data, kemudian jika data 

yang dimasukkan banyak maka proses pemasukan data akan menjadi lambat yang 

berpengaruh pada pembuatan laporan yang lambat juga.  Pada transaksi  penjualan barang 

dan pelayanan servis kepada pelanggan yang masih menggunakan bukti transaksi manual, 

sehingga pada proses pelayanan masih sering terjadi kekeliruan data. 

Untuk mendapatkan hasil yang memuaskan dan pelanggan yang semakin bertambah 

sehingga di butuhkan profesionalisme dalam segi pelyananan untuk pelanggan. Hal ini 

mendorong pihak bengkel untuk melakukan berbagai macam strategi guna menarik 

pelanggan tidak hanya dari segi pelayanan jasa tapi juga layanan administrasinya karena 

keduanya tidak dapat di pisahkan.  

 

 Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem informasi administrasi yang dapat 

memproses informasi yang berkaitan dengan administrasi, seperti : proses pendataan 

pelanggan, persediaan barang, pelayanan servis dan penjualan secara lebih cepat, akurat dan 

transparan sesuai yang diharapkan. 
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