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ABSTRAK 

Ulfiana Dairoturrohmah, NIM 20415277, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : 

“Pengaruh Online Customer Review, E-Trust dan Advertising Attractive 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Shopee di Ponorogo” 

 

Tujuan penelitian ini adalah guna mendapatkan keterangan mengenai dampak 

online customer review, e-trust, dan advertising attractive terhadap Keputusan 

pembelian online di shopee. Penelitian ini bersifat kuantitatif dangan populasi target 

berua Masyarakat Ponorogo yang sudah pernah melakukan pembelian online pada 

toko online Shopee. Sampel penelitian ini berjumlah sebanyak 115 sampel, dipilih 

dengan metode Accidential sampling. Metode akumulasi data deilakukan melalui 

metode survei yang menggunakan kuisioner. Kemudian data diolah menggunakan 

SmartPls,dengan Teknik uji instrument melibatkan analisis outer model, Analisa 

inner model dan juga pengujian hipotesa. Hasil Penelitian mengungkapkan bahwa 

di Shopee, ulasan online berdampak negatif pada keputusan pembelian, sedangkan 

e-trust dan daya tarik iklan berpengaruh positif, meningkatkan kepercayaan dan 

mendorong pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci : Online Customer Review, E-Trust dan Advertising Attractive 
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