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ABSTRAK

Sukma Wilujeng Anggraeni, NIM 20415292, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh
E-Product Knowlegde, E-Trust, dan Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Hanasui Secara Online”

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memicu perubahan pada berbagai
kehidupan, salah satunya pada keputusan pembelian konsumen, sedangkan konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian memperhatikan e-product knowledge, e-trust,
dan online customer review. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-
product knowledge, e-trust, dan online customer review terhadap keputusan
pembelian produk Hanasui secara online. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini tidak
dapat diketahui secara pasti dikarenakan jumlah responden relatif banyak dan belum
ada data secara pasti. Metode pengambilan sampel menggunakan tehnik probability
sampling sebanyak 91 responden. Pengumpulan data menggunakan Kkuisioner dan
dianalisis menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian diketahui bahwa
e-product knowledge, e-trust, dan online customer review secara Simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Hanasui secara online.

Kata kunci : E-Product Knowledge, E-Trust, Online Customer Review
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang kecuali sesuai dengan kemampuannya.”

(Al-Baqgarah (2:286))

“Maka ingatlah Aku, niscaya Aku akan mengingatmu, dan bersyukurlah
kepada-Ku, dan janganlah kamu mengingkari nikmat-Ku.”

(Al-Bagarah (2:152))

“Put away your fearful worries. Enjoy the pain that you’re able to endure”

(EXO - Monster)

“Jika tidak pada kaki kita sendiri, dimana kita bisa berdiri?”

(Sukma Wilujeng Anggraeni)
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