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ABSTRAK 

 

Sukma Wilujeng Anggraeni, NIM 20415292, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh 

E-Product Knowlegde, E-Trust, dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Hanasui Secara Online” 

 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memicu perubahan pada berbagai 

kehidupan, salah satunya pada keputusan pembelian konsumen, sedangkan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian memperhatikan e-product knowledge, e-trust, 

dan online customer review. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-

product knowledge, e-trust, dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian produk Hanasui secara online. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini tidak 

dapat diketahui secara pasti dikarenakan jumlah responden relatif banyak dan belum 

ada data secara pasti. Metode pengambilan sampel menggunakan tehnik probability 

sampling sebanyak 91 responden. Pengumpulan data menggunakan kuisioner dan 

dianalisis menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian diketahui bahwa 

e-product knowledge, e-trust, dan online customer review secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Hanasui secara online.  

 

Kata kunci : E-Product Knowledge, E-Trust, Online Customer Review



 

 iv 

 

 



 

 v 

 
 



 

 vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan ridho dan 

nikmat yang luar biasa kepada hamba. Selalu memberikan takdir-takdir baik di dalam 

setiap perjalanan saya. Terima kaih Ya Allah Engkau selalu mempermudah setiap 

urusan hamba mengabulkan doa-doa hamba.  

Skripsi ini saya persembahkan kepada orang-orang yang selalu baik kepada saya, 

selalu menyemangati, dan selalu memberikan masukkan positif hingga skripsi ini 

dapat terselesaikan.  

1. Pertama, untuk Kedua orang tua penulis yang telah membiayai perkuliahan 

dan selalu mendoakan yang baik untuk penulis sehingga penulis bisa sampai 

pada tahap ini.. 

2. Kedua, untuk Kakak ponakan penulis Siti Hafsa yang telah meminjamkan 

laptop dan membantu banyak hal selama proses skripsi dan perkuliahan 

berlangsung.  

3. Ketiga, untuk sahabat penulis Tyas dan Risma yang telah membantu banyak 

hal dan menyemangati penulis selama perkuliahan. 

4. Untuk teman penulis, Wafi dan Cerlis terima kasih telah mendorong dan 

menyemangati penulis dalam proses skripsi. Terima kasih juga atas rasa 

pertemanan yang membuat penulis tidak merasa sendirian selama proses 

perkuliahan. 

5. Untuk teman-teman kelas Manajemen D angkatan 2020, terima kasih atas 

semua kenangan, bantuan, dan warna yang telah diberikan selama 

perkuliahan. 

6. Untuk idol KPop, khususnya EXO, Blackpink, NCT, aespa, SEVENTEEN, 

RIIZE, dan ZB1. Terima kasih telah menjadi ‘rumah’ dan selalu menemani 

penulis di masa sulit dengan karya-karya yang indah serta konten-konten yang 

lucu. 

7. Kepada pihak yang terlibat dalam proses pembuatan skripsi, penulis 



 

 vii 

mengucapkan besar terimakasih. 

8. Untuk yang terakhir, terima kasih kepada penulis diriku sendiri (Sukma 

Wilujeng Anggraeni). Terima kasih telah bangkit, terima kasih telah berjuang 

dengan kuat, rajin dan ikhlas, terima kasih telah menyelesaikan satu lagi tahap 

sulit dengan kaki penulis sendiri. Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 viii 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang kecuali sesuai dengan kemampuannya.” 

(Al-Baqarah (2:286)) 

 

“Maka ingatlah Aku, niscaya Aku akan mengingatmu, dan bersyukurlah 

kepada-Ku, dan janganlah kamu mengingkari nikmat-Ku.” 

(Al-Baqarah (2:152)) 

 

“Put away your fearful worries. Enjoy the pain that you’re able to endure” 

(EXO – Monster) 

 

“Jika tidak pada kaki kita sendiri, dimana kita bisa berdiri?” 

(Sukma Wilujeng Anggraeni) 
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