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ABSTRAK 

Husodo, Putra Febrianto, NIM 20415173, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : 

“Pengaruh Quality Of Work Life, Organization Citizhensip Behaviour dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Industri Kreatif 

Madiun” 

Kinerja dalam suatu perusahaan merupakan faktor utama dalam mencapai 

kerhasilan. Kinerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya Quality Of 

Work Life, Organization Citizhensip Behaviour dan Komunikasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality Of Work Life, Organization 

Citizhensip Behaviour dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. 

Industri Kreatif Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode wawancara. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan 

dan karyawati CV. Industri Kreatif Madiun. Metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling jenuh sebanyak 50 responden. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner dan analisis menggunakan Regresi Linier Berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan secara Uji t Quality Of Work Life 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, Organization 

Citizhensip Behaviour berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, 

Komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara 

uji F Quality Of Work Life, Organization Citizhensip Behaviour dan Komunikasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Quality Of Work Life, Organization Citizhensip Behaviour, 

Komunikasi, Kinerja 
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MOTTO 

 

 فَاِنَّ مَعَ الۡعسُۡرِ يسُۡرًا

Artinya : Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan (Q.S Al-

Insyirah:5) 
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