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HALAMAN MOTTO

"Dan janganlah engkau berjalan di bumi ini dengan sombong, karena
sesungguhnya engkau tidak akan dapat menembus bumi dan tidak akan mampu

menjulang setinggi gunung." (QS. Al-Isra: 37)

“Orang yang kuat bukanlah yang pandai bergulat, tetapi orang yang kuat adalah

yang mampu mengendalikan dirinya ketika marah” (HR. Bukhari dan Muslim).

“Naikkan kata-katamu, bukan suaramu. Hujanlah yang menumbuhkan bunga,

bukan guntur." (Jalaluddin Rumi)

“Rezeki sudah ada yang mengatur, tingal kita sebagai manusia ikhlas dan tabah
dalam menjalani kehidupan. Mau sejauh masa depan ataupun sedekat kematian

jika itu karena Allah Swt daun dan ranting kering pun bisa membuatmu hidup.”

"Saat aku mati: saat kerandaku mulai dibawa keluar, 'Jangan pernah kau berfikir
bahwa aku merindukan dunia ini.' Janganlah meneteskan air mata, jangan
meratapi, atau menyesaliku. Aku tidak akan jatuh ke dalam sarang makhluk yang

mengerikan." (Jalaluddin Rumi)

-MEMENTO MORI-

"The only thing that matters is the ending. It's the most important part of the
story." — (Scarface 1983)
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi web analisis
sentimen terhadap ulasan konsumen pada rumah makan Reog Foody menggunakan
metode Naive Bayes Classifier. Dalam era digital saat ini, ulasan konsumen menjadi
sumber informasi yang sangat berharga bagi pemilik usaha untuk meningkatkan
kualitas layanan dan produk yang dimiliki. Metode Naive Bayes Classifier dipilih
karena keandalannya dalam klasifikasi teks dan kemampuannya dalam memberikan
hasil dengan akurasi yang tinggi.

Penelitian ini melakukan analisis ulasan konsumen yang diambil dari
platform Google, GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood. Proses analisis sentimen
melibatkan beberapa tahapan, dari pengumpulan data menggunakan extensions
Google Instant Data Scraper, hingga preprocessing data yang meliputi cleaning,
case folding, normalisasi, stopword/filtering, stemming, dan tokenizing. Data yang
telah diproses kemudian diklasifikasikan menjadi sentimen positif, netral, atau
negatif menggunakan metode Naive Bayes Classifier.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi web yang dikembangkan
mampu mengklasifikasikan ulasan konsumen dengan akurasi yang cukup baik.
Dengan hasil klasifikasi dari 1100 data menggunakan perbandingan data training
dan data testing sebesar 90:10 mendapatkan nilai akurasi sebesar 84.545%. Dengan
demikian, aplikasi ini diharapkan dapat membantu para pelaku UMKM dalam
memantau dan meningkatkan kinerja layanan pelaku usaha berdasarkan umpan
balik dari konsumen.

Kata kunci : Aplikasi Web, Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Ulasan
Konsumen, UMKM
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