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Abstrak

Artikel ini bertujuan untuk menganalisis opini publik menggunakan teori agenda
setting yang diperoleh dari peristiwa penutupan TikTok Shop yang terjadi di platform media
sosial Twitter. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yang bersifat deskriptif
kualitatif dengan merujuk pada studi pustaka, kajian teoritis, informasi dari portal berita
seperti kompas.com, cnnindonesia dan sumber lainnya, juga data yang diperoleh dari media
sosial twitter kemudian diolah menggunakan aplikasi Nvivo 14. Data diolah menggunakan
pengkodean otomatis dan dianalisis menggunakan fitur analisis cloud kata dan diagram
hierarki. Proses kebijakan penutupan TikTok shop menjadi topik perdebatan di berbagai
media sosial, termasuk Twitter. Oleh karena itu, media sosial Twitter menjadi platform
penentu agenda opini masyarakat mengenai isu penutupan TikTok shop. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa opini publik di platform media sosial twitter dipengaruhi oleh teori
agenda setting dan hasil tersebut sesuai dengan data temuan penelitian serta dampak yang
dirasakan terkait penutupan TikTok Shop.

Kata kunci: Opini publik; Kebijakan; Tiktok Shop

Abstract

This article aims to analyze public opinion using agenda-setting theory obtained from the
TikTok Shop closure incident that occurred on the social media platform Twitter. This
research uses a qualitative descriptive research method by referring to literature studies,
theoretical studies, information from news portals such as kompas.com, CNN Indonesia and
other sources, as well as data obtained from Twitter social media which is then processed
using the Nvivo 14 application. automated coding and analyzed using word cloud and
hierarchical diagram analysis features. The policy process for closing the TikTok shop has
become a topic of debate on various social media, including Twitter. Therefore, social
media Twitter has become a platform for determining the public opinion agenda regarding
the issue of closing the TikTok shop. The results of this research show that public opinion
on the social media platform Twitter is influenced by the agenda-setting theory and these
results are under the research findings and the impact felt regarding the closure of the
TikTok Shop.

Keywords: Public opinion; Policy; Tiktok Shop
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