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MOTTO 
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JALANI SETIAP MOMEN DENGAN SEMANGAT YANG MENDALAM. 
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DITENTUKAN, DAN DENGAN RASA SYUKUR, DAPAT MENGHADAPI 

TANTANGAN DAN MENGEJAR IMPIAN DENGAN PENUH DEDIKASI 

DAN KEBIJAKSANAAN." 

*** 

"BIARKAN SUARA-SUARA LUAR BERLALU SEPERTI ANGIN, DAN 
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KEBAHAGIAAN YANG ABADI." 
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Abstrak 

Bank Pundhi Arta Indonesia di Sekolanan, Magetan, menyediakan berbagai 

produk dan layanan perbankan, serta berkomitmen pada pelayanan ramah dan 

mendukung pertumbuhan ekonomi lokal. Manajemen Sumber Daya Manusia 

fokus pada pengelolaan karyawan untuk mempertahankan kualitas hidup dan 

mendorong pertumbuhan perusahaan. Untuk promosi jabatan dari funding officer 

menjadi teller, digunakan Sistem Pendukung Keputusan dengan metode TOPSIS 

untuk evaluasi objektif berdasarkan kriteria seperti absensi, masa kerja, 

pendidikan, dan kinerja. Metode TOPSIS memastikan setiap alternatif mendekati 

solusi ideal positif dan menjauhi solusi ideal negatif, menggunakan jarak 

Euclidean untuk mengukur kedekatan dengan solusi ideal. Prioritas alternatif 

ditentukan berdasarkan perbandingan dengan kerangka waktu yang relevan. 

Pengujian sistem dilakukan dengan pendekatan white box dan black box. 

Pengujian white box mencakup pembuatan flowgraph, perhitungan cyclomatic 

complexity, penentuan jalur pengujian, dan basis path testing, menunjukkan nilai 

cyclomatic complexity sebesar 2 dengan tiga jalur pengujian utama. Pengujian 

black box memastikan semua komponen sistem berfungsi sesuai harapan 

berdasarkan input yang diberikan. Hasil pengujian menunjukkan kesesuaian 

algoritma TOPSIS dengan teori dan akurasi yang tinggi. Perhitungan manual dan 

sistem menunjukkan kecocokan sempurna, memastikan implementasi yang benar 

dalam Sistem Pendukung Keputusan. Dengan demikian, sistem yang 

dikembangkan dapat diandalkan untuk proses pengambilan keputusan promosi 

karyawan di Bank Pundhi Arta Indonesia, mengatasi keterbatasan waktu atasan 

dalam evaluasi dan mempertimbangkan faktor penilaian lain terkait promosi 

jabatan. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SPK, TOPSIS, Promosi 

Jabatan, Karyawan, Bank Pundhi Arta Indonesia.

 

 

mailto:bayukurniawan2905@gmail.com


 

xiv 

 

KATA PENGANTAR 

 Dengan penuh rasa syukur dan puji kepada Allah SWT, penulis ingin 

mengungkapkan terima kasih yang mendalam karena telah berhasil 

menyelesaikan skripsi dengan judul "Sistem Pendukung Keputusan Dalam 

Promosi Kenaikan Jabatan Karyawan Menggunakan Metode Topsis Pada Bank 

Pundhi Arta Indonesia Berbasis Web". Penulis menyadari bahwa kemajuan dalam 

penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dorongan, dan bimbingan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Edy Kurniawan, S.T., M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo, yang telah memberikan dukungan dan fasilitas 

yang diperlukan selama penulis menempuh pendidikan di fakultas ini. 

2. Adi Fajaryanto C, S.Kom, M.Kom., selaku Ketua Program Studi Teknik 

Informatika Universitas Muhammadiyah Ponorogo, yang telah memberikan 

arahan dan bimbingan selama masa studi. 

3. Ghulam Asrofi Buntoro, S.T., M.Eng., selaku Dosen Pembimbing Utama, 

yang telah memberikan bimbingan, masukan, dan dukungan yang sangat 

berarti dalam penyusunan tugas akhir ini. 

4. Dyah Mustikasari, S.T, M.Eng., selaku Dosen Pembimbing Pendamping, 

yang dengan penuh kesabaran dan ketulusan hati telah memberikan 

bimbingan dan masukan yang berharga dalam penyusunan tugas akhir ini. 

5. Para Dosen Program Studi Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo, yang telah memberikan pengetahuan dan pembelajaran yang 

mendalam selama masa perkuliahan. Penulis ingin menyampaikan rasa terima 

kasih yang tak terhingga atas dedikasi dan ketulusan hati mereka. 

6. Seluruh pihak yang telah berkontribusi, baik secara langsung maupun tidak 

langsung, dalam pembuatan skripsi ini. Tanpa bantuan dan dukungan dari 

berbagai pihak, penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud. 

7. Teman-teman seangkatan Teknik Informatika tahun 2019 di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo, yang telah memberikan semangat, dukungan, dan 



 

xv 

 

bantuan dalam penyusunan skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya atas kebersamaan dan kerjasamanya. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang lebih baik dan sempurna 

kepada semua pihak yang telah membantu. Penulis telah berusaha sebaik 

mungkin dalam menyelesaikan skripsi ini, namun menyadari bahwa masih ada 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun. Semoga karya sederhana ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

         Ponorogo, 31 Juli  2024 

Mahasiswa, 

 

 

 

Bayu Kurniawan 

  19533197 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ........................................................ iii 

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN ................................................................ iv 

BERITA ACARA BIMBINGAN PEMBIMBING I .............................................. v 

BERITA ACARA BIMBINGAN PEMBIMBING II ........................................... vii 

PLAGIASI ............................................................................................................. ix 

PLAGIASI ARTIKEL ............................................................................................ x 

MOTTO ................................................................................................................. xi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... xii 

ABSTRAK ........................................................................................................... xiii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... xiv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xx 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xxii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.4 Batasan Masalah ....................................................................................... 4 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 5 

2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................. 5 

2.2 Bank Pundhi Arta Indonesia ..................................................................... 8 



 

xvii 

 

2.3 Website ..................................................................................................... 9 

2.4 PHP ........................................................................................................... 9 

2.5 MySQL ................................................................................................... 10 

2.6 XAMPP .................................................................................................. 10 

2.7 Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ..................................................... 10 

2.8 Metode TOPSIS ..................................................................................... 11 

2.8.1 Tahapan-Tahapan Metode TOPSIS ...................................................... 11 

2.9 Flowchart ................................................................................................ 14 

2.10 Data Flow Diagram (DFD) ..................................................................... 15 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 17 

3.1 Tahap Penelitian .......................................................................................... 17 

3.2 Pengumpulan Data ...................................................................................... 17 

3.3  Metode Perancangan Sistem....................................................................... 18 

3.4 Analisis Kebutuhan ..................................................................................... 19 

3.5 Analisis Dengan Metode TOPSIS ............................................................... 20 

3.6 Perancangan Sistem ..................................................................................... 28 

3.6.1 Flowchart .............................................................................................. 28 

3.6.2 DFD (Data Flow Diagram) ................................................................... 30 

3.6.3 Rancangan Tabel Database ................................................................... 32 

3.6.4 Perancangan Interface ........................................................................... 34 

3.7 Pengujian Sistem ......................................................................................... 38 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ............................................ 18 

4.1 Implementasi Antarmuka Web .................................................................... 18 

4.1.1  Implementasi Antarmuka Web Halaman Login .................................. 18 

4.1.2  Implementasi Antarmuka Web Halaman Dashboard .......................... 42 



 

xviii 

 

4.1.3 Implementasi Antarmuka Web Halaman Kriteria ................................ 42 

4.1.4  Implementasi Antarmuka Web Halaman Alternatif ............................ 43 

4.1.5  Implementasi Antarmuka Web Halaman Nilai .................................... 44 

4.1.6  Implementasi Antarmuka Web Halaman Perhitungan TOPSIS .......... 44 

4.1.7  Implementasi Antarmuka Web Halaman Hasil TOPSIS ..................... 45 

4.1.8  Implementasi Antarmuka Halaman Ranking ....................................... 46 

4.2 Implementasi Database ................................................................................ 46 

4.2.1  Implementasi Database User ............................................................... 46 

4.2.3  Implementasi Database Kriteria........................................................... 47 

4.2.4  Implementasi Database Alternatif ....................................................... 47 

4.2.5  Implementasi Database Poin atau Nilai ............................................... 48 

4.2.6  Implementasi Database Tabel TOPSIS................................................ 48 

4.3 Implementasi Algoritma TOPSIS ............................................................... 48 

4.3.1  Implementasi Algoritma TOPSIS Matriks Ternormalisasi ................. 49 

4.3.2  Implementasi Algoritma TOPSIS Matriks Terbobot ........................... 49 

4.3.3  Implementasi Algoritma TOPSIS Solusi Ideal Positif dan Negatif ..... 50 

4.3.4  Implementasi Algoritma TOPSIS Jarak Positif dan Negatif ............... 50 

4.3.5  Implementasi Algoritma TOPSIS Nilai Preferensi .............................. 51 

4.4  Pengujian Sistem ........................................................................................ 52 

4.4.1  Pengujian White box ............................................................................ 52 

4.4.2  Pengujian Black box............................................................................. 55 

4.4.3  Pengujian Akurasi Algoritma TOPSIS ................................................ 60 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 61 

5.1  Kesimpulan ................................................................................................. 61 

5.2  Saran ........................................................................................................... 61 



 

xix 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xx 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Metode Penelitian ............................................................................. 17 

Gambar 3. 2 Tahap-Tahap Metode Waterfall ....................................................... 18 

Gambar 3. 3 Flowchart Sistem .............................................................................. 29 

Gambar 3. 4 Flowchart TOPSIS ........................................................................... 30 

Gambar 3. 5 Diagram Konteks.............................................................................. 31 

Gambar 3. 6 DFD Level 1 ..................................................................................... 31 

Gambar 3. 7 Form Login ....................................................................................... 34 

Gambar 3. 8 Menu................................................................................................. 35 

Gambar 3. 9 Kriteria ............................................................................................. 35 

Gambar 3. 10 Alternatif ........................................................................................ 36 

Gambar 3. 11 Nilai ................................................................................................ 36 

Gambar 3. 12 Perhitungan TOPSIS ...................................................................... 37 

Gambar 3. 13 Hasil TOPSIS ................................................................................. 37 

Gambar 3. 14 Ranking .......................................................................................... 38 

Gambar 4. 1 Halaman Login ................................................................................. 42 

Gambar 4. 2 Halaman Dashboard ......................................................................... 42 

Gambar 4. 3 Halaman Kriteria .............................................................................. 43 

Gambar 4. 4 Halaman Alternatif ........................................................................... 43 

Gambar 4. 5 Tambah Alternatif ............................................................................ 44 

Gambar 4. 6 Halaman Nilai .................................................................................. 44 

Gambar 4. 7 Perhitungan TOPSIS ........................................................................ 45 

Gambar 4. 8 Halaman Hasil TOPSIS .................................................................... 45 

Gambar 4. 9 Halaman Ranking TOPSIS............................................................... 46 

Gambar 4. 10 Database User ................................................................................. 47 

Gambar 4. 11 Database Kriteria ............................................................................ 47 

Gambar 4. 12 Database Alternatif ......................................................................... 47 

Gambar 4. 13 Database Poin atau Nilai ................................................................ 48 

Gambar 4. 14 Database Tabel TOPSIS ................................................................. 48 

Gambar 4. 15 Source Code Matriks Ternormalisasi ............................................. 49 



 

xxi 

 

Gambar 4. 16 Source Code Matriks Evaluasi Terbobot ....................................... 50 

Gambar 4. 17 Source Code Solusi Ideal Positif dan Negatif ................................ 50 

Gambar 4. 18 Source Code Jarak Positif dan Negatif ........................................... 51 

Gambar 4. 19 Source Code Nilai Preferensi ......................................................... 52 

Gambar 4. 20 Flowchart Alternatif ....................................................................... 53 

Gambar 4. 21 Flowgraph....................................................................................... 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xxii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 5 

Tabel 2. 2 Simbol-Simbol Pada Flowchart. .......................................................... 14 

Tabel 2. 3 Komponen Data Flow Diagram ........................................................... 16 

Tabel 3. 1 Daftar Kriteria ...................................................................................... 22 

Tabel 3. 2 Kriteria Absensi ................................................................................... 22 

Tabel 3. 3 Kriteria Masa Kerja. ............................................................................. 22 

Tabel 3. 4 Kriteria Pendidikan .............................................................................. 23 

Tabel 3. 5 Kriteria Kinerja .................................................................................... 23 

Tabel 3. 6 Hasil Penilaian Karyawan .................................................................... 24 

Tabel 3. 7 Hasil Matriks Ternormalisasi Terbobot ............................................... 26 

Tabel 3. 8 Hasil Matriks Solusi Ideal Positif Dan Ideal Negatif ........................... 26 

Tabel 3. 9 Hasil Nilai Jarak Alternatif Terbobot................................................... 27 

Tabel 3. 10 Nilai Preferensi .................................................................................. 27 

Tabel 3. 11 Hasil Akhir Perhitungan..................................................................... 28 

Tabel 3. 12 Tabel Login ........................................................................................ 32 

Tabel 3. 13 Tabel Kriteria ..................................................................................... 32 

Tabel 3. 14 Tabel Alternatif .................................................................................. 33 

Tabel 3. 15 Tabel Nilai.......................................................................................... 33 

Tabel 3. 16 Tabel Proses ....................................................................................... 33 

Tabel 3. 17 Tabel Perankingan.............................................................................. 34 

Tabel 4. 1 Pengujian Black Box ............................................................................ 56 

  

 

 

 

 


