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ABSTRAK

Minat masyarakat terhadap program asuransi ternyata masih rendah. Hal 
yang disinyalir menjadi penyebab rendahnya tingkat ketertarikan masyarakat, 
khususnya masyarakat Indonesia, terhadap lembaga keuangan non bank ini adalah 
ketidaklengkapan informasi yang didapat masyarakat mengenai lembaga ini 
dalam usaha meningkatkan kualitas kehidupan di masa mendatang. Definisi 
singkat asuransi ialah istilah yang merujuk pada tindakan, sistem, atau pun bisnis 
yang bertanggung jawab atas penggantian kerugian untuk jiwa, properti, dan 
kesehatan dari kejadian tidak terduga seperti kerusakan, kehilangan, atau 
kematian. Asuransi banyak dianggap sebagai produk konsumsi untuk masyarakat 
kelas atas yang memiliki dana lebih dan aset yang dirasa perlu mendapat proteksi 
lebih. Padahal kenyataannya, asuransi memiliki manfaat dan kelebihan lain bagi 
semua kalangan masyarakat luas.

Melalui portal web, diharapkan minat masyarakat terhadap produk-produk 
asuransi yang ada di banyak perusahaan asuransi saat ini dapat menjadi
meningkat. Karena ada beberapa asumsi bahwa dengan layanan secara online
maka suatu usaha yang bergerak dibidang penjualan menunjukkan grafik 
peningkatan yang bagus. Sesuai dengan jenisnya masing-masing, fungsi dari 
kepemilikan asuransi secara umum adalah membantu para pemegang polis untuk 
meminimalkan kerugian dari kejadian tak terduga yang mungkin terjadi seperti 
biaya kerugian bencana kebakaran, kecelakaan, dan biaya rumah sakit.
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