
 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil SPSS 

Uji Validitas Harapan Puskesmas Jambon 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Uji Validitas kenyataan Puskesmas Jambon 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Harapan Puskesmas Sampung 

 

 



 

 



 

Uji Validitas Kenyataan Puskesmas Sampung 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Uji Relibilitas Harapan Puskesmas Jambon 

Uji Relibilitas X1 

 

Uji Relibilitas X2 

 

Uji Relibilitas X3 

 

Uji Relibilitas X4 

 

Uji Relibilitas X5 

 

 

 

 



Uji Relibilitas Kenyataan Puskesmas Jambon 

Uji Relibilitas X1 

 

Uji Relibilitas X2 

 

Uji Relibilitas X3 

 

Uji Relibilitas X4 

 

Uji Relibilitas X5 

 

 

 

 



Uji Relibilitas Harapan Puskesmas Sampung 

Uji Relibilitas X1 

 

Uji Relibilitas X2 

 

Uji Relibilitas X3 

 

Uji Relibilitas X4 

 

Uji Relibilitas X5 

 

 

 

 



Uji Relibilitas Kenyataan Puskesmas Sampung 

Uji Relibilitas X1 

 

Uji Relibilitas X2 

 

Uji Relibilitas X3 

 

Uji Relibilitas X4 

 

Uji Relibilitas X5 

 

 

 

 



 Uji paired samples t test 

Uji paired samples t test Puskesmas Jambon 

    X1 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.60 43 .495 .075 

kenyataan 4.21 43 .600 .091 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 43 .205 .187 

 

       X2 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.67 43 .474 .072 

Kenyataan 4.26 43 .693 .106 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 43 .259 .093 

 

                 X3 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.58 43 .545 .083 

Kenyataan 4.35 43 .529 .081 

 

 

 

 

 

 



Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 43 .188 .227 

 

                    X4 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 harapan 4.49 43 .506 .077 

kenyataan 4.44 43 .502 .077 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 43 .161 .302 

 

                      X5 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 harapan 4.63 43 .489 .075 

kenyataan 4.40 43 .541 .082 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 43 .389 .010 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji paired samples t test Puskesmas Sampung 

        X1 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.88 57 .331 .044 

Kenyataan 4.09 57 .689 .091 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 57 .205 .127 

 

                X2 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.74 57 .444 .059 

Kenyataan 4.21 57 .590 .078 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 57 .079 .560 

 

             X3 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.72 57 .453 .060 

Kenyataan 4.23 57 .501 .066 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 57 .208 .120 

 

           X4 



Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 harapan 4.70 57 .462 .061 

kenyataan 4.25 57 .606 .080 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 57 .203 .130 

 

          X5 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Harapan 4.82 57 .384 .051 

Kenyataan 4.32 57 .572 .076 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 harapan & kenyataan 57 .338 .010 

 

 Uji Independent Samples T-test 

X1 

 

 

 

 



X2 

 

 

X3 

 

 

X4 

 



 

X5 

 

 

 



KUESIONER KEPUASAN PASIEN PADA PELAYANAN KESEHATAN 

 DI PUSKESMAS  

 

 

Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom keinginan/harapan untuk penilaian harapan 

dan keinginan anda terhadap pelayanan Puskesmas, dan pada kolom kenyataan untuk 

penilaian keadaan nyata pelayanan yang ada di Puskesmas.Pada kolom skala 1-5 dengan  

satu pilihan jawaban yang Anda anggap paling sesuai. Dengan pilihan jawaban Sangat 

Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N) Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS).Tabel  

kuesionar  berisi indikator-indikator kepuasan pasien pada pelayanan kesehatan di 

Puskesmas. 

 

 

IDENTITAS  RESPONDEN 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom sesuai identitas responden 

Kode 

Koresponden 

 

    
 

Nama 

 
                

 

Umur    
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Laki-laki                      Perempuan 

 

 

Pendidikan 

 

SD                    SLTA                             S1 

SLTP                D1 – D3 – D4                S2 – S 

 

 

Pekerjaan 

 

Petani                   TNI/POLRI/PNS               Wiraswasta / Usahawan                 Lain-lain 

Pedagang              Pegawai Swasta                 Mahasiswa / Pelajar 



 

 

NO 

 

 

PERTANYAAN 

 

JAWABAN 

KEINGINAN / HARAPAN 

PASIEN 

PADA PUSKESMAS 

KENYATAAN YANG ADA DI 

PUSKESMAS 

A TANGIBLE (BUKTI 

LANGSUNG) 

  

1 Ruangan pelayanan dan 

lingkungan Puskesmas bersih 

dan rapi 

   

ST

S 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 

 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

2 Ketersediaan fasilitas pendukung 

pelayanan yang memadai 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

3 Kondisi sarana dan prasarana 

bagus dan memadai 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

4 Ketersediaan tempat parkir rapi 

dan aman 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

B REABILITY (KEHANDALAN)   

5 Karyawan selalu ada pada saat 

jam kerja Puskesmas 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

6 Karyawan bersedia dimintai 

pertolongan kapanpun waktunya 

(darurat) 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

7 Karyawan selalu adil dalam 

memberikan pelayanan kepada 

pasien (Tidak pilih kasih ) 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

8 Pelayanan kesehatan selalu tepat 

waktu sesuai yang dijanjikan 

(cepat,tepat dan tidak berbelit-

belit) 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

C RESPONSIVINES ( DAYA 

TANGGAP ) 

  

9 Karyawan cepat tanggap 

menangani masalah kesehatan 

pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

10 Karyawan selalu perhatian 

terhadap keluhan pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

11 Karyawan memberikan 

informasi dengan jelas dan 

mudah dipahami oleh pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

12 Petugas pendaftaran dan 

administrasi bertindak cepat dan 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 



tepat dalam melayani keinginan 

pasien 

D ASSURANCE ( JAMINAN )   

13 Karyawan ahli dalam menangani 

keluhan yang dihadapi pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

14 Karyawan sabar dalam melayani 

pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

15 Pasien selalu merasa aman dan 

nyaman selama  berobat di 

puskesmas 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

16 Karyawan selalu mengutamakan 

kepentingan pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

E EMPATY   

17 Karyawan bertindak sopan dan 

ramah saat memberikan 

pelayanan pengobatan 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

18 Karyawan memberikan 

perhatian secara pribadi  kepada 

pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

19 Karyawan memahami apa yang 

dibutuhkan pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

20 Petugas apotik memberikan 

informasi yang mudah dipahami 

tentang obat-obatan yang 

diberikan kepada pasien 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

   

STS 

 

TS 

 

N 

 

S 

 

SS 
 

 

Terimakasih banyak atas bantuan dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

membantu mengisi kuesioner tentang kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di 

Puskesmas. 

 

 

 

 



 

Data Responden Harapan Puskesmas Jambon

N0 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 X1 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 X2 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 X3 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 X4 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 X5

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18

6 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

8 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

10 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

11 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20

12 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 2 4 4 14

13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 2 4 4 14

14 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 2 4 4 14

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 3 4 4 15

16 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 3 4 4 15

17 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 4 2 4 4 14

18 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20

19 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19

20 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17

21 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 2 2 11 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15

22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19

23 4 4 4 3 15 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18

24 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

25 3 4 4 3 14 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

26 5 4 4 4 17 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16

27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

29 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20

31 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18

32 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

33 4 4 4 3 15 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

34 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18

35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

37 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18

39 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18

42 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20

43 5 5 5 4 19 4 4 3 3 14 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20



 



 

Data Responden Harapan Puskesmas Sampung

NO X1.1 X1.2 X1.3 X.X4 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5

1 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

2 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20

3 5 5 5 5 20 5 3 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

4 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18

5 4 5 5 5 19 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 4 4 5 4 17 5 4 4 3 16

6 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 4 5 4 3 16

7 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 5 5 5 3 18 4 5 4 4 17

8 5 5 4 5 19 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18

9 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18

10 5 4 5 5 19 4 5 5 4 18 4 4 4 2 14 2 4 5 4 15 4 5 5 4 18

11 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 4 5 4 5 18

12 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17

13 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18

14 5 5 5 5 20 5 4 4 2 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

16 5 5 5 5 20 3 4 5 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19

17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

18 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18

19 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18

20 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20

21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

23 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20

24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19

25 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18

26 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17

27 5 4 5 4 18 5 4 3 4 16 5 4 3 4 16 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19

28 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 4 3 4 16

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

31 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

32 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19

34 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20

35 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20



 

 

 

 

 

 

36 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16

38 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18

39 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

42 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

43 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20

44 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17

45 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20

46 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

47 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18

48 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20

49 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

50 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

51 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19

52 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

54 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20

55 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20

56 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20

57 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20



 



 

 

 

 

 

 



 

Tabel Kepuasan Pasien Pada Puskesmas Jambon 

 

Keterangan: K=Kenyataan 

H=Harapan 

Y=Nilai kepuasan 

 



Tabel Kepuasan Pasien Pada Puskesmas Sampung 

 

 

 

 

 



 

Keterangan: K=Kenyataan 

H=Harapan 

Y=Nilai kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


