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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan segala puja dan puji syukur kepada Allah SWT., yang
telah memberikan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul : “PENGARUH CITARASA DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM
PEMAKAIAN PRODUK KECAP MERK ABC DI KECAMATAN BABADAN
PONOROGO” yang mana merupakan salah satu syarat guna mendapatkan gelar
sarjana pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah
Ponorogo.

Pada kesempatan ini ingin penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada :

1. lbu Titi Rapini, SE, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Ponorogo.

2. Bapak Purwanto, SE. MM. selaku Dosen Pembimbing | dalam penyusunan
skripsi ini yang telah banyak memberikan arahan dan bimbingan dalam rangka

penyelesaian skripsi ini

3. Bapak Hadi Sumarsono, SE. M.Si. selaku Dosen Pembimbing Il, yang telah

banyak memberikan arahan dan bimbingan dalam rangka penulisan skripsi ini.



4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama penulis duduk dibangku
kuliah.

5. Bapak Pimpinan dan Staf Pemerintah Kecamatan Babadan Kabupaten Ponorogo
yang telah memberi ijin penelitian dan sekaligus telah banyak membantu kegiatan
penelitian ini.

6. Semua pihak yang tidak dapat disebut satu persatu, yang banyak memberikan
bantuan dalam bentuk moril maupun materiil sampai selesainya penulisan skripsi
ini.

Dalam kesempatan ini penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan dan masih banyak kekurangan, oleh karena itu dengan segala
kerendahan hati penulis selalu mengharap kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi
ini sekaligus menjadi bekal dalam penyusunan-penyusunan selanjutnya.

Harapan penulis semoga skripsi ini bisa memberi manfaat bagi penulis
khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Ponorogo, Maret 2015

Penulis,
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RINGKASAN

Konsumen dalam menghadapi pasar yang semakin ramai menjajakan barang
dagangannya, sudah barang tentu menjadi suatu pekerjaan bagi konsumen untuk
memilih dan menentukan barang apa yang diinginkan yang disesuaikan dengan
kebutuhan dalam keluarganya. Dalam menghadapi pangsa pasar yang ada konsumen
akan dipengaruhi oleh beberapa faktor yang akan menentukan pilihan barang yang
akan dibelinya, diantaranya adalah faktor citarasa dan kualitas produk, yang secara
nyata akan dihadapi konsumen yang akan membeli atau sudah membeli produk yang
ditawarkan tersebut.

Berdasarkan hasil pembahasan dengan menggunakan koefisien regresi
diperoleh hasil : Y =13,223 + 0,361 X; + 0,376 X, + e
Selanjutnya dapat disampaikan maksud dari persamaan tersebut yaitu: (a) Dapat
disampaikan bahwa pada saat variabel citarasa dan kualitas produk tidak ada atau
dalam keadaan konstan, maka keputusan konsumen mencapai sebesar 13,223. (b)
untuk variabel X; yang menyatakan nilai sebesar 0,361, dapat diambil suatu
keterangan bahwa apabila variabel citarasa terdapat perubahan atau peningkatan
dalam satu satuan, maka keputusan konsumen akan mengalami kenaikan sebesar
0,361, (c) untuk variabel X, yang diperoleh nilai sebesar 0,376, dapat diambil suatu
arti atau keterangan bahwa apabila variabel kualitas produk terdapat perubahan atau
peningkatan dalam satu satuan, maka keputusan konsumen akan mengalami kenaikan
sebesar 0,376, dimana faktor lainnya dalam keadaan konstan atau faktor lain = 0.
Kemudian hasil bahwa korelasi antara variabel independen secara keseluruhan
terhadap variabel dependen diperoleh sebesar (R) 0,833. Sedangkan korelasi
determinannya (R?) = 0,694 yang berarti bahwa antara variabel independen (yaitu
variabel X; dan variabel X;) terhadap variabel dependen (variabel Y) mempunyai
hubungan yang signifikan dengan nilai sebesar 0,694. Hal ini dimaksudkan bahwa
antara variable independen terhadap variable dependen mempunyai hubungan yang
kuat searah dan positip. Kemudian untuk memperkuat hasil analisis diatas, maka hasil
analisis uji t untuk variabel X; diperoleh sebesar 3,539, dan untuk variabel X,
diperoleh sebesar 3,746, dengan demikian jika diketahui besarnya nilai t tabel
sebesar 1,960. Selanjutnya lebih diperkuat lagi dengan hasil pengujian menggunakan
F test diperoleh hasil sebesar 46,604, dimana dari data F tabel diketahui sebesar
3,150, sehingga dapat disimpulkan bahwa F test > F tabel, yang berarti variabel
dependen secara bersama berpengaruh terhadap keputusan konsumen produk kecap
ABC di Kecamatan Babadan Ponorogo
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