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ABSTRAK

JAGAD WAHYU BASKORO, 2016, STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
DALAM MENJAGA PANGSA PASAR (Studi kasus pada Perusahaaan
Rokok Nalami di Kabupaten Ponorogo), Dosen Pembimbing I: Dra. Ekapti
Wahyu Dj., M.Si., Pembimbing II: Ayub Dwi Anggoro, S.lkom., M.Si.

Konsep komunikasi harus senantiasa disusun secara sistematis sebagai upaya
untuk merubah pengetahuan, sikap dan tingkah laku manusia sehingga untuk mencapai
hal tersebut hendajnya menggunakan metode komunikasi yang efektif dan efisien.
konsep komunikasi mengandung maksud bahwa komunikasi dipandang sebagai proses
komunikasi antar pesona kedudukan sebagai sumber dan penerima saling bergantian.
sehingga masing-masing dapat secara langsung mengetahui respon terhadap pesan
yang disampaikan kedua belah pihak sampai terjadi persesuaian pendapat atau
himpitan kepentungan. Secara umum komunikasi massa diartikan sebagai komunikasi
melalui media massa modern dan media massa ini adalah surat kabar, radio, fil dan TV.
Maka dapat diartikan komunikasi massa merupakan penyebaran pesan dengan
menggunakan media yang ditujukan kepada massa yanga abstrak, maka jelas bahwa
komunikasi massa atau komunikasi melalui media massa sifatnya satu arah (one way
traffic). Oleh karena itu perusahaan harus menjaga komunikasi pemasarannya,
sehingga program pemasaran dapat dilaksanakan dan membangun komunikasi yang
lebih baik dan sistematis, agar keadaan pangsa  pasar benar-benar dapat
dipertahankan.dengan sebaik-baiknya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana strategi komunikasi
pemasaran dalam menjaga pangsa pasar ? Kemudian tujuan penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran dalam menjaga pangsa pasar.

Hasil dalam penelitian ini adalah: (1) perusahaan dalam membangun
komunikasi dengan para pemakai sangat minim sekali, dan sangat terbatas, sehingga
terlihat dalam pelaksanaan pemberian informasi melalui program promosi tidak
maksimal. Dalam hal ini perusahaan kelihatannya lebih mengandalkan komunikasi
antar pemakai yang mendapatkan kesan positif terhadap keberadaan rokok nalami
tersebut. (2) Program komunikasi pemasaran melalui kebijakan harga, perusahaan
terlihat sangat hati-hati dan benar-benar memperhatikan daya jangkau pemakai dalam
membeli produk rokok Nalami tersebut. Keberanian menentukan harga jual sesuai
dengan kemampuan pemakai sangat baik dan tepat. (3) Strategi komunikasi pemasaran
tentang tempat atau saluran distribusi sangat baik, terlihat dari grosir, sales, atau
pengecer sampai toko-toko kecil didesa-desa selama ini dapat terpenuhi kebutuhan
pemakai tanpa mengalami hambatan atau kekurangan.
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