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Lampiran 1 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

       Kepada : 

       

   Yth. Calon Responden  

     Di Tempat  

Dengan hormat, 

         Saya sebagai mahasiswa prodi D III Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo, bermaksud melaksanakan penelitian 

mengenai Tingkat Kepuasan Lansia Tentang Kualitas Pelayanan Posyandu 

Lansia Penelitian ini dilaksanakan sebagai salah satu syarat menyelesaikan tugas 

akhir Prodi D III Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

         Saya mengharap partisipasi saudara atas penelitian yang saya lakukan. Saya 

menjamin kerahasiaan dan identitas saudara. Informasi yang saudara berikan 

hanya semata-mata digunakan untuk pengembangan ilmu keperawatan dan tidak 

digunakan untuk maksud lain.  

         Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.   

      

      Ponorogo, 9 April 2015 

       Peneliti  

 

          SUHAILA FINAJATI 

         12612223 
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Lampiran 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

        Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama responden (inisial) : 

Alamat     : 

Umur     : 

Setelah mendapatkan keterangan serta mengetahui manfaat penelitian yang 

berjudul “ Tingkat Kepuasan Lansia Tentang Kualitas Pelayanan Posyandu 

Lansia” menyatakan bersedia/tidak bersedia ikut terlibat sebagai responden. 

Saya telah diberitahukan bahwa partisipasi atau penolakan ini tidak 

merugikan saya dan saya mengerti bahwa tujuan dari penelitian ini akan sangat 

bermanfaat bagi saya maupun bagi dunia kesehatan. 

Demikian secara sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari siapa pun, saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian ini.   

         

                                                                               Ponorogo,  9 April 2015 

            Peneliti                                                                           Responden  

 

 

 

SUHAILA FINAJATI                                                                                                                                                                                               

        12612223 
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Lampiran 3 

KISI-KISI KUESIONER 

 

JUDUL: TINGKAT KEPUASAN LANSIA TENTANG KUALITAS 

PELAYANAN POSYANDU LANSIA 

 

PERNYATAAN TINGKAT KEPUASAN 

 

Variabel Sub Variabel Jumlah 

Soal 

No Item Skoring 

Tingkat 

Kepuasa

n Lansia 

1. Kenyataan 

 

2. Kehandalan 

 

3. Ketanggapan 

 

4. Jaminan 

 

5. Empati 

 

 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

 

3 

 

1.2.3 

 

4.5.6 

 

7.8.9 

 

10.11.12 

13.14.15 

Jawaban:  

Puas: 2 

Kadang 

Puas/Kadan

g tidak 

Puas: 1 

Tidak Puas: 

0 

Kriteria: 

Jika T > 

MT maka 

puas 

Jika T ≤ MT 

Tidak puas 
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Lampiran 4 

ANGKET PENELITIAN  

TINGKAT KEPUASAN LANSIA TENTANG KUALITAS PELAYANAN  

POSYANDU LANSIA 

 

 Mohon dengan homat bantuan dan kesediaanya  untuk menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada. 

 Isi data demografi di bawah ini sesuai dengan kenyataan yang ada. 

 Berikan tanda checklist (√) pilihan jawaban sesuai dengan kenyataan 

yang ada. 

 Terimakasih atas kesediaanya  meluangkan waktu untuk mengisi 

angket ini. 

 

A. DATA DEMOGRAFI  

No.Responden  :  

(diisi peneliti) 

Nama (Inisial) : 

Usia   :   tahun 

Pendidikan terakhir  : 

 SD 

 SMP 

 SMA                                         

 Akademi/Perguruan Tinggi 

 Tidak sekolah                                      

 

Pekerjaan  :  

 Tidak Bekerja/Ibu Rumah Tangga 

 Petani 

 Pedagang / wirausaha 

 PNS 

 Swasta 

 Lainnya, sebutkan………… 
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Apakah Anda pernah mendapatkan informasi tentang Posyandu Lansia?  

 Ya        Tidak  

 

Apakah Lansia tinggal dengan anaknya? 

 Ya        Tidak 

 

Jarak rumah dengan Posyandu Lansia? 

 <  0,5 km      > 0,5 km 

 

Cara datang ke Posyandu Lansia? 

 Diantar      Sendiri 
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Lampiran 5 

 

Petunjuk Pengisian : 

Berikan tanda check list (√) pada kolom jawaban yang sesuai dengan 

jawaban anda! 

Keterangan untuk pengisian kolom: 

P  : Puas     TP : Tidak Puas 

KP/KTP : Kadang Puas/ Kadang tidak Puas  

NO 
PERNYATAAN P KP/

KTP 

TP 

1. 

Bagaimana fasilitas fisik meliputi alat-alat 

pemeriksaan, kursi dan meja pada posyandu 

lansia 

   

2. 
Bagaimana kenyamanan ruangan pada 

posyandu lansia 

   

3. 
Bagaimana penampilan petugas dalam 

pelaksanaan posyandu lansia 

   

4. 
Bagaimana kemampuan petugas untuk 

memberikan pelayanan posyandu lansia 

   

5. 
Bagaimana perawatan yang cepat dan tepat 

pada pelaksanaan posyandu lansia 

   

6. 
Bagaimana penerimaan petugas pelayanan 

posyandu lansia 

   

7. 
Bagaimana kemampuan petugas dalam 

menanggapi keluhan lansia 

   

8. 

Bagaimana tindakan petugas seperti pemeriksaan 

tekanan darah, pengukuran berat badan dan tinggi 

badan dll pada saat dibutuhkan dalam posyandu 

lansia 

   

9. Bagaimana ketelitian petugas posyandu lansia    
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10. 
Bagaimana kepercayaan lansia terhadap jaminan 

kesembuhan dan keamanan  

   

11. 
Bagaimana kesopanan yang dimiliki petugas 

posyandu lansia 

   

12. 
Bagaimana pengetahuan petugas kesehatan dalam 

memberikan tindakan pelayanan yang baik 

   

13. 
Bagaimana cara berkomunikasi petugas posyandu 

lansia 

   

14. 
Bagaimana cara petugas posyandu memenuhi 

kebutuhan lansia 

   

15. 
Bagaimana perhatian petugas posyandu kepada 

lansia 
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Lampiran 6 

                    Tingkat Kepuasan Lansia Tentang Kualitas Pelayanan Posyandu Lansia 

                       

No Item Soal 
JUMLAH X-``X (x-x)2 S 

NILAI 

T 
MEAN KET 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
       

1 2 2 2 2 2 1 2 1 0 2 1 2 2 2 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 5.8 33.64 3.55 66.3 50.2 PUAS 

5 
1 2 1 2 2 1 2 2 0 1 2 2 1 2 1 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

6 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

7 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

8 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

9 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

10 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 5.8 33.64 3.55 66.3 50.2 PUAS 

12 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

13 2 2 2 2 2 1 1 2 0 2 2 2 1 2 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 5.8 33.64 3.55 66.3 50.2 PUAS 

15 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

16 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 28 3.8 7.6 3.55 60.7 50.2 PUAS 

17 
0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 17 7.23 53.14 3.55 29.6 50.2 

TIDAK 

PUAS 
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18 
0 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 18 6.23 38.81 3.55 32.4 50.2 

TIDAK 

PUAS 

19 
0 1 2 2 0 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 15 9.23 85.19 3.55 24 50.2 

TIDAK 

PUAS 

20 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 29 4.8 23.04 3.55 63.5 50.2 PUAS 

21 
0 1 2 2 0 1 1 0 1 2 1 1 2 1 1 16 8.23 67.73 3.55 26.8 50.2 

TIDAK 

PUAS 

22 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 29 4.8 23.04 3.55 63.5 50.2 PUAS 

23 
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8.23 67.73 3.55 26.8 50.2 

TIDAK 

PUAS 

24 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

25 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

26 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

27 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

28 
2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 24 0.23 0.05 3.55 49.3 50.2 

TIDAK 

PUAS 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

30 
1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

31 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 26 1.8 3.6 3.55 55.0 50.2 PUAS 

32 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

33 
0 0 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

34 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

35 
0 0 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 
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36 
0 0 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 18 6.23 38.81 3.55 32.4 50.2 

TIDAK 

PUAS 

37 
1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 21 3.23 10.4 3.55 40.9 50.2 

TIDAK 

PUAS 

38 
2 1 2 2 1 2 2 2 0 2 1 2 1 2 2 24 0.23 0.05 3.55 49.3 50.2 

TIDAK 

PUAS 

39 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

40 
1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 23 1.23 1.51 3.55 46.5 50.2 

TIDAK 

PUAS 

41 
1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 21 3.23 10.43 3.55 40.9 50.2 

TIDAK 

PUAS 

42 
1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 23 1.23 1.51 3.55 46.5 50.2 

TIDAK 

PUAS 

43 
2 1 1 2 2 1 2 0 1 2 2 2 1 2 2 23 1.23 1.51 3.55 46.5 50.2 

TIDAK 

PUAS 

44 
1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 24 0.23 0.05 3.55 49.3 50.2 

TIDAK 

PUAS 

45 
1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

46 
1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

47 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 

48 
1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 24 0.23 0.05 3.55 49.3 50.2 

TIDAK 

PUAS 

49 
1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 22 2.23 4.97 3.55 43.7 50.2 

TIDAK 

PUAS 

50 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 25 0.8 0.64 3.55 52.2 50.2 PUAS 
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51 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 27 2.8 5.6 3.55 57.8 50.2 PUAS 

JUMLAH 66 66 88 84 73 80 83 80 69 87 83 85 83 84 87 1237   64444   25649     

 
Keterangan  : 

 

Rata – rata =  
𝑋

𝑁
 = 

1236

51
 = 24.23 

Standar Deviasi = 
 𝑋−𝑋2

𝑁
  

     = 
 64444

51
 = 3.55 

SKOR T  =  50 + 10 
𝑋−𝑋

𝑆
   

    =  50 = 10  
0.8

3.55
   = 52.2 

Mean T    =  
25649

51
  = 50.2 

Puas > 50.2 

Tidak Puas ≤ 50.2 
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Lampiran 7 

        Tabulasi Data Demograsi Keluarga 

          
NO UMUR 

JENIS 

KELAMIN 
PENDIDIKAN PEKERJAAN 

TINGGAL 

SERUMAH/ TIDAK 

JARAK 

RUMAH 

CARA 

DATANG 

TINGKAT 

KEPUASAN 

 1 56 PEREMPUAN SD TANI YA >0.5 km SENDIRI PUAS 

 2 59 PEREMPUAN SD PEDAGANG YA >0.5 km DIANTAR PUAS 

 3 75 PEREMPUAN SD TANI YA >0.5 km DIANTAR PUAS 

 4 70 PEREMPUAN TIDAK SEKOLAH TANI TIDAK <0.5 km SENDIRI PUAS 

 

5 48 PEREMPUAN SD TANI YA >0.5 km DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 6 69 PEREMPUAN SD TANI YA >0.5 km DIANTAR PUAS 

 7 60 PEREMPUAN SD TANI YA <0.5 km SENDIRI PUAS 

 

8 49 PEREMPUAN SD 

TIDAK 

BEKERJA YA <0.5 km SENDIRI PUAS 

 

9 51 PEREMPUAN SD 

TIDAK 

BEKERJA YA <0,5 km SENDIRI PUAS 

 10 60 PEREMPUAN SD PEDAGANG YA <0,5 km SENDIRI PUAS 

 

11 70 PEREMPUAN TIDAK SEKOLAH 

TIDAK 

BEKERJA YA > 0,5 km DIANTAR PUAS 

 12 50 PEREMPUAN SD TANI TIDAK < o,5 km SENDIRI PUAS 

 13 65 PEREMPUAN SD TANI YA > o,5 km  DIANTAR PUAS 

 14 49 LAKI-LAKI SMA SWASTA YA <0,5 km SENDIRI PUAS 

 15 70 LAKI-LAKI TIDAK SEKOLAH TANI YA < 0.5 km SENDIRI PUAS 
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16 92 LAKI-LAKI SD TANI YA > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

17 62 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK > 0,5 km  SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

18 60 PEREMPUAN SMP TANI YA < 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

19 54 PEREMPUAN SD PEDAGANG YA > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 20 55 LAKI-LAKI SMP TANI YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

21 46 PEREMPUAN SD TANI YA < 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 22 65 LAKI-LAKI SD PEDAGANG TIDAK > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

23 60 LAKI-LAKI TIDAK SEKOLAH 

TIDAK 

BEKERJA TIDAK > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

24 72 LAKI-LAKI TIDAK SEKOLAH 

TIDAK 

BEKERJA TIDAK > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 25 70 LAKI-LAKI SMP SWASTA YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 26 52 LAKI-LAKI SD TANI YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 27 56 LAKI-LAKI SD TANI YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

28 48 PEREMPUAN SMP SWASTA YA < 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 29 51 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

30 76 LAKI-LAKI TIDAK SEKOLAH 

TIDAK 

BEKERJA YA > 0,5 km DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 31 60 PEREMPUAN SD TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 32 65 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 33 65 PEREMPUAN SD PEDAGANG YA > 0,5 km DIANTAR TIDAK 
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PUAS 

34 58 LAKI-LAKI SD TANI YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

35 58 LAKI-LAKI SMP SWASTA YA > 0,5 km  SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

36 52 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

37 65 PEREMPUAN SD PEDAGANG YA < 0,5 km DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 

38 70 PEREMPUAN SD 

TIDAK 

BEKERJA YA < 0,5 km  DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 39 80 PEREMPUAN SD TANI YA < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 

40 60 LAKI-LAKI SMP SWASTA YA > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

41 62 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK < 0,5 km  SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

42 70 PEREMPUAN SD TANI TIDAK < 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

43 64 LAKI-LAKI SMP TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

44 68 PEREMPUAN SD TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 

45 70 PEREMPUAN SMP SWASTA YA > 0,5 km DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 

46 70 LAKI-LAKI SMP TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI 
TIDAK 

PUAS 

 47 74 PEREMPUAN SMP TANI TIDAK < 0,5 km SENDIRI PUAS 

 48 63 LAKI-LAKI SMP TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI TIDAK 
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PUAS 

49 82 PEREMPUAN SD TANI TIDAK > 0,5 km DIANTAR 
TIDAK 

PUAS 

 50 76 LAKI-LAKI SD TANI TIDAK > 0,5 km SENDIRI PUAS 

 51 78 PEREMPUAN SD TANI IYA > 0,5 km SENDIRI PUAS 
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Lampiran 8 

TABULASI SILANG TINGKAT KEPUASAN LANSIA 

1. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan umur 

 

Umur 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % 
Tidak 

Puas 
% F % 

46-59 11 21 7 14 18 35 

60-74 13 26 13 26 26 52 

75-92 5 9 2 4 7 13 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 

 

2. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan jenis kelamin 
 

Jenis 

Kelamin 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak 

Puas 

% F % 

Laki-laki 13 25 10 20 23 45 

Perempuan 16 31 12 24 28 55 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 

 

3. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan pendidikan 

 

Pendidikan 
Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak Puas % F % 

SD 21 40 12 24 33 64 

SMP 4 8 8 16 12 24 

Tidak Sekolah 4 8 2 4 6 12 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 

 

4. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan pekerjaan 
 

Pekerjaan 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak 

Puas 

% F % 

Tani 20 38 12 24 32 62 

pedagang 3 6 3 6 6 12 

swasta 2 4 4 8 6 12 

Tidak bekerja 4 8 3 6 7 14 

jumlah 29 56 22 44 51 100 
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5. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan tinggal dengan anak 
 

Tinggal 

dengan Anak 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak 

puas 

% F % 

Iya 20 39 12 24 32 63 

Tidak 9 17 10 20 19 37 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 
 

6. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan jarak 
 

Jarak 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak 

puas 

% F % 

< 0,5 km 16 31 7 14 23 45 

> 0,5 km 13 25 15 30 28 55 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 
 

7. Tingkat kepuasan lansia berdasarkan cara datang 
 

Cara Datang 

Tingkat Kepuasan Jumlah 

Puas % Tidak 

puas 

% F % 

Diantar 5 9 7 14 12 23 

Sendiri 24 47 15 30 39 77 

Jumlah 29 56 22 44 51 100 
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Lampiran 9 

JADWAL KEGIATAN 

 

 

KEGIATAN 
2014 2015 

NOVEMBER DESEMBER JANUARI FEBRUARI MARET APRIL MEI JUNI JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

Konsul Judul                       

persiapan data 

awal 

 

                    

proses BAB 

1.2.3                       

Ujian proposal                       

Revisi 

Proposal                       

Pengumpulan 

data                       

Pengolahan 

hasil                       

Penyusunan 

KTI                       

Ujian KTI                       

Revisi dan 

penggandaan                       
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Lampiran 10 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 
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Lampiran 13 
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