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LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kuesioner Penelitian  

ANALISIS PERBEDAAN PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP  PRODUK, 

HARGA DAN PROMOSI ANTARA PROVIDER IM3 DAN XL 

 (Studi Pada Siswa-Siswi Kelas 10 SMA Negeri 2 Ponorogo) 

 

No Responden : ………. 

 

1. Identitas Responden  

Nama    : ................................................................. 

Kelas   : 10 .......... IPA / IPS 

Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda checklist (√) pada skala 1-5 dengan  satu pilihan 

jawaban yang Anda anggap paling sesuai. 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Kurang Setuju (KS) 

4. Tidak Setuju (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tabel kuesioner berisi indikator-indikator perbedaan persepsi 

konsumen terhadap produk produk, harga dan promosi antara provider 

IM3 dan XL. 
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2. Produk  

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1.  Produk kartu gsm IM3 memiliki layanan 

fitur yang lengkap (seperti: layanan RBT, 

game, layanan untuk blackberry, iphone, 

android dan lain-lain). 

     

 Produk kartu gsm XL memiliki layanan 

fitur yang lengkap (seperti: layanan RBT, 

game, layanan untuk blackberry, iphone, 

android dan lain-lain). 

     

2.  Produk kartu gsm IM3 memiliki jaringan 

yang luas/sinyal yang sangat kuat di 

berbagai lokasi. 

     

 Produk kartu gsm XL memiliki jaringan 

yang luas/sinyal yang sangat kuat di 

berbagai lokasi. 

     

3.  Produk kartu gsm IM3 memiliki tawaran 

paket yang menarik (sms, telefon dan 

internetan). 

     

 Produk kartu gsm XL memiliki tawaran 

paket yang menarik (sms, telefon dan 

internetan). 

     

4.  Produk kartu gsm IM3 memiliki layanan 

pelanggan (service) yang handal seperti 

customer care dan call centre. 

     

 Produk kartu gsm XL memiliki layanan 

pelanggan (service) yang handal seperti 

customer care dan call centre. 
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3. Harga 
 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1.  Harga kartu perdana gsm IM3 sangat 

terjangkau. Bagaimana menurut Anda? 

     

 Harga kartu perdana gsm XL sangat 

terjangkau. Bagaimana menurut Anda? 

     

2.   Tarif telefon kartu gsm IM3 sangat 

terjangkau dibandingkan dengan produk 

lain. 

     

 Tarif telefon kartu gsm XL sangat 

terjangkau dibandingkan dengan produk 

lain. 

     

3.  Tarif sms kartu gsm IM3 sangat 

terjangkau. 

     

 Tarif sms kartu gsm XL sangat terjangkau.      

4.  Harga tarif internetan IM3 terjangkau.      

 Harga tarif internetan XL terjangkau.      
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4. Promosi 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1.  Iklan yang ditampilkan kartu gsm IM3 di 

media cetak dan elektronik sangat menarik. 

     

 Iklan yang ditampilkan kartu gsm XL di 

media cetak dan elektronik sangat menarik. 

     

2.  Komunikasi langsung (face to face) dari 

penjual yang memberikan informasi kartu 

gsm IM3 sangat menarik. 

     

 Komunikasi langsung (face to face) dari 

penjual yang memberikan informasi kartu 

gsm XL sangat menarik. 

     

3.  Promosi kartu IM3 di pameran dan event 

(sponsor) sangat menarik. Bagaimana 

menurut anda? 

     

 Promosi kartu XL di pameran dan event 

(sponsor) sangat menarik. Bagaimana 

menurut anda? 

     

4.  Promosi tawaran bonus sms dan gratis 

telefon yang diberikan oleh kartu gsm IM3 

sangat menarik konsumen. 

     

 Promosi tawaran bonus sms dan gratis 

telefon yang diberikan oleh kartu gsm XL 

sangat menarik konsumen. 
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LAMPIRAN 2. HASIL TABULASI DATA 

 Data Kuesioner

PROVIDER IM3

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 Rata-rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 Rata-rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 Rata-rata

1 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 4 14 3.50

2 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00 3 2 3 5 13 3.25

3 4 3 4 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 5 15 3.75

4 4 2 4 4 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00 5 3 4 4 16 4.00

5 4 4 5 4 17 4.25 2 2 3 2 9 2.25 4 4 4 4 16 4.00

6 4 4 4 4 16 4.00 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00

7 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 14 3.50 3 4 4 4 15 3.75

8 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 3 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00

9 4 3 4 4 15 3.75 4 2 4 3 13 3.25 4 4 3 4 15 3.75

10 4 4 4 3 15 3.75 4 3 3 4 14 3.50 4 2 4 3 13 3.25

11 4 3 4 3 14 3.50 4 3 4 4 15 3.75 4 3 4 4 15 3.75

12 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 5 17 4.25 5 4 5 5 19 4.75

13 3 3 1 1 8 2.00 3 4 4 4 15 3.75 4 3 4 3 14 3.50

14 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

15 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 3 13 3.25

16 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 3 13 3.25

17 3 3 1 1 8 2.00 3 4 4 4 15 3.75 4 3 4 3 14 3.50

18 4 2 3 4 13 3.25 5 3 3 4 15 3.75 5 3 4 2 14 3.50
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19 4 5 4 4 17 4.25 3 4 3 1 11 2.75 4 3 3 4 14 3.50

20 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 4 1 7 1.75

21 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 3 15 3.75

22 2 2 2 2 8 2.00 2 1 1 2 6 1.50 2 1 4 1 8 2.00

23 3 2 4 3 12 3.00 2 4 2 2 10 2.50 4 3 4 4 15 3.75

24 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 3 4 4 15 3.75

25 3 4 4 4 15 3.75 4 3 4 4 15 3.75 2 3 3 4 12 3.00

26 3 1 4 4 12 3.00 4 1 4 3 12 3.00 4 3 3 4 14 3.50

27 3 1 4 4 12 3.00 3 2 3 3 11 2.75 4 3 3 4 14 3.50

28 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

29 4 4 4 4 16 4.00 4 4 2 4 14 3.50 4 4 4 3 15 3.75

30 4 2 4 4 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 4 4 3 3 14 3.50

31 4 4 5 4 17 4.25 5 4 4 5 18 4.50 4 4 5 4 17 4.25

32 4 3 4 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 3 14 3.50

33 4 3 4 4 15 3.75 4 4 3 4 15 3.75 4 4 5 4 17 4.25

34 4 3 4 4 15 3.75 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 3 15 3.75

35 4 4 4 4 16 4.00 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

36 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

37 4 5 4 4 17 4.25 5 4 5 5 19 4.75 5 4 5 4 18 4.50

38 5 4 5 4 18 4.50 5 5 4 5 19 4.75 5 2 2 2 11 2.75

39 5 3 4 4 16 4.00 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 4 13 3.25

40 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 3 13 3.25 4 4 4 4 16 4.00

41 5 5 5 4 19 4.75 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 5 20 5.00

42 4 2 4 3 13 3.25 5 3 1 3 12 3.00 4 3 4 2 13 3.25
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43 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 5 20 5.00 4 4 4 4 16 4.00

44 4 4 4 4 16 4.00 3 4 3 2 12 3.00 3 2 3 3 11 2.75

45 2 2 4 1 9 2.25 4 2 2 2 10 2.50 4 2 3 2 11 2.75

46 4 5 4 4 17 4.25 3 5 3 4 15 3.75 5 3 4 4 16 4.00

47 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 3 14 3.50 4 3 3 3 13 3.25

48 4 3 4 4 15 3.75 4 3 4 4 15 3.75 4 3 3 4 14 3.50

49 4 4 5 4 17 4.25 3 3 4 3 13 3.25 5 3 4 4 16 4.00

50 4 5 4 4 17 4.25 4 5 4 3 16 4.00 5 3 3 3 14 3.50

51 4 4 3 2 13 3.25 4 3 2 2 11 2.75 4 3 4 4 15 3.75

52 4 3 3 3 13 3.25 5 4 1 3 13 3.25 5 2 4 4 15 3.75

53 4 3 3 3 13 3.25 5 4 1 3 13 3.25 5 2 4 4 15 3.75

54 4 3 4 4 15 3.75 3 2 2 2 9 2.25 4 3 2 2 11 2.75

55 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

56 3 3 4 4 14 3.50 3 2 3 4 12 3.00 3 4 4 4 15 3.75

57 3 3 4 3 13 3.25 5 3 5 4 17 4.25 4 4 3 5 16 4.00

58 3 5 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 5 4 17 4.25

59 4 3 5 4 16 4.00 4 4 4 5 17 4.25 4 3 4 5 16 4.00

60 4 3 3 4 14 3.50 3 2 3 3 11 2.75 4 3 5 3 15 3.75

61 4 4 4 5 17 4.25 5 4 5 3 17 4.25 4 4 5 5 18 4.50

62 4 4 3 3 14 3.50 4 3 4 2 13 3.25 5 2 2 4 13 3.25

63 4 3 4 3 14 3.50 4 2 2 3 11 2.75 3 2 3 4 12 3.00

64 4 3 4 4 15 3.75 4 3 4 4 15 3.75 4 2 4 3 13 3.25

65 3 2 4 4 13 3.25 2 3 4 3 12 3.00 4 4 4 3 15 3.75

66 3 2 4 4 13 3.25 4 1 4 3 12 3.00 4 4 3 4 15 3.75

67 2 4 4 4 14 3.50 4 4 4 2 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

68 4 3 4 3 14 3.50 2 4 5 4 15 3.75 3 4 3 4 14 3.50
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69 3 4 3 3 13 3.25 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 3 14 3.50

70 4 4 4 4 16 4.00 4 2 4 1 11 2.75 3 3 4 3 13 3.25

71 5 5 5 4 19 4.75 5 5 5 5 20 5.00 4 2 4 5 15 3.75

72 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

73 4 3 4 3 14 3.50 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 4 13 3.25

74 4 4 4 4 16 4.00 3 3 4 4 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00

75 4 3 4 3 14 3.50 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 4 13 3.25

76 5 4 5 5 19 4.75 5 5 5 4 19 4.75 4 5 5 5 19 4.75

77 4 5 3 4 16 4.00 5 3 5 4 17 4.25 5 4 5 3 17 4.25

78 5 5 4 4 18 4.50 3 3 3 3 12 3.00 2 5 5 1 13 3.25

79 3 2 3 3 11 2.75 4 4 3 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00

80 4 5 4 4 17 4.25 4 3 4 5 16 4.00 4 4 4 5 17 4.25

81 4 5 4 4 17 4.25 5 5 5 5 20 5.00 4 3 4 4 15 3.75

82 3 2 4 2 11 2.75 2 1 1 1 5 1.25 3 2 2 1 8 2.00

83 3 3 4 4 14 3.50 4 3 4 5 16 4.00 4 4 4 5 17 4.25

84 5 5 5 4 19 4.75 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

85 4 5 4 4 17 4.25 5 4 4 5 18 4.50 4 4 4 4 16 4.00

86 4 4 3 4 15 3.75 4 3 4 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

87 4 3 4 3 14 3.50 4 2 3 3 12 3.00 4 2 4 3 13 3.25

88 1 1 2 1 5 1.25 2 2 2 3 9 2.25 4 3 4 1 12 3.00

89 4 4 4 4 16 4.00 3 4 3 3 13 3.25 4 3 4 2 13 3.25

90 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 3 4 4 15 3.75

91 4 4 4 4 16 4.00 3 5 5 4 17 4.25 5 4 3 3 15 3.75

92 4 5 5 5 19 4.75 5 5 5 5 20 5.00 4 4 5 5 18 4.50

93 4 3 2 3 12 3.00 4 2 4 2 12 3.00 1 1 1 1 4 1.00

94 4 2 4 4 14 3.50 4 2 2 5 13 3.25 4 4 4 4 16 4.00

95 3 3 4 3 13 3.25 4 3 3 3 13 3.25 4 3 4 3 14 3.50

96 3 2 2 2 9 2.25 4 3 3 3 13 3.25 3 2 2 3 10 2.50  
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97 2 2 3 3 10 2.50 4 3 3 3 13 3.25 3 2 3 4 12 3.00

98 4 1 3 2 10 2.50 4 5 4 2 15 3.75 4 3 3 4 14 3.50

99 3 3 4 3 13 3.25 3 3 3 4 13 3.25 4 3 4 4 15 3.75

100 4 3 4 3 14 3.50 4 4 3 3 14 3.50 4 3 3 4 14 3.50

101 4 5 5 5 19 4.75 5 4 5 5 19 4.75 5 4 3 5 17 4.25

102 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 4 13 3.25 3 3 3 3 12 3.00

103 3 3 4 3 13 3.25 3 3 2 3 11 2.75 3 3 3 3 12 3.00

104 4 3 4 4 15 3.75 4 3 4 3 14 3.50 3 3 4 4 14 3.50

105 5 5 4 5 19 4.75 5 2 3 4 14 3.50 4 3 4 3 14 3.50

106 4 5 4 4 17 4.25 4 2 3 3 12 3.00 4 3 3 3 13 3.25

107 5 5 5 3 18 4.50 4 4 4 3 15 3.75 4 3 5 4 16 4.00

108 4 3 4 3 14 3.50 5 4 3 3 15 3.75 4 4 3 4 15 3.75

109 4 2 4 4 14 3.50 4 2 4 2 12 3.00 4 2 3 4 13 3.25

110 4 5 5 3 17 4.25 5 4 3 4 16 4.00 5 4 3 3 15 3.75

111 4 3 5 4 16 4.00 4 3 4 4 15 3.75 5 4 5 4 18 4.50

112 2 5 3 4 14 3.50 5 4 4 4 17 4.25 4 5 4 4 17 4.25

113 4 5 5 5 19 4.75 5 5 5 5 20 5.00 5 4 4 5 18 4.50

114 4 5 4 3 16 4.00 4 3 3 2 12 3.00 4 3 3 5 15 3.75

115 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

116 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 4 15 3.75

117 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

TOTAL 441 404 449 420 1714 428.50 449 394 407 403 1653 413.25 456 382 432 423 1693 423.25

Rata-Rata 3.77 3.45 3.84 3.59 14.65 3.66 3.84 3.37 3.48 3.44 14.13 3.53 3.90 3.26 3.69 3.62 14.47 3.62
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PROVIDER XL

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 Rata-rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 Rata-rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 Rata-rata

1 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 4 14 3.50

2 3 2 3 2 10 2.50 3 3 3 3 12 3.00 3 2 2 4 11 2.75

3 4 3 4 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 4 14 3.50

4 4 4 4 4 16 4.00 3 4 3 4 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00

5 4 3 5 4 16 4.00 2 2 3 2 9 2.25 4 4 4 4 16 4.00

6 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

7 2 2 2 2 8 2.00 2 2 2 2 8 2.00 2 3 3 2 10 2.50

8 2 3 3 2 10 2.50 3 3 2 2 10 2.50 2 3 2 3 10 2.50

9 3 4 4 4 15 3.75 3 4 3 3 13 3.25 4 4 4 3 15 3.75

10 4 3 4 3 14 3.50 4 4 3 4 15 3.75 4 2 4 3 13 3.25

11 4 3 3 3 13 3.25 4 3 4 4 15 3.75 4 3 4 4 15 3.75

12 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 5 17 4.25 5 4 5 5 19 4.75

13 3 1 1 1 6 1.50 4 1 1 1 7 1.75 3 2 3 2 10 2.50

14 4 3 3 4 14 3.50 4 3 4 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

15 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 3 13 3.25

16 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 3 13 3.25

17 3 1 1 1 6 1.50 4 1 1 1 7 1.75 3 2 3 2 10 2.50

18 3 1 3 3 10 2.50 5 3 3 1 12 3.00 5 3 4 1 13 3.25

19 3 3 2 3 11 2.75 4 5 4 1 14 3.50 4 5 3 4 16 4.00

20 1 3 2 3 9 2.25 3 3 3 1 10 2.50 1 1 4 1 7 1.75

21 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 2 12 3.00 4 4 4 3 15 3.75

22 2 2 2 2 8 2.00 2 1 1 4 8 2.00 2 1 4 1 8 2.00
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23 3 2 4 3 12 3.00 3 3 3 2 11 2.75 3 3 3 4 13 3.25

24 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00 4 3 4 3 14 3.50

25 3 2 4 4 13 3.25 4 3 5 4 16 4.00 2 3 3 4 12 3.00

26 3 1 3 4 11 2.75 4 1 4 3 12 3.00 4 3 3 4 14 3.50

27 3 4 3 3 13 3.25 3 2 1 2 8 2.00 4 3 3 3 13 3.25

28 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

29 4 4 4 4 16 4.00 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 3 15 3.75

30 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 12 3.00 4 4 3 3 14 3.50

31 4 4 5 4 17 4.25 5 4 4 5 18 4.50 4 4 5 4 17 4.25

32 4 3 2 2 11 2.75 3 3 3 3 12 3.00 3 3 4 3 13 3.25

33 4 3 4 4 15 3.75 3 4 4 4 15 3.75 4 4 5 4 17 4.25

34 4 3 4 4 15 3.75 3 3 2 3 11 2.75 4 4 4 3 15 3.75

35 4 4 4 4 16 4.00 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

36 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

37 4 3 4 4 15 3.75 3 2 4 3 12 3.00 4 3 4 3 14 3.50

38 5 5 3 2 15 3.75 3 3 5 2 13 3.25 3 4 3 5 15 3.75

39 5 2 4 4 15 3.75 3 3 4 3 13 3.25 3 3 4 4 14 3.50

40 4 4 4 5 17 4.25 4 3 4 3 14 3.50 5 4 5 4 18 4.50

41 5 5 5 5 20 5.00 5 5 4 5 19 4.75 2 3 2 3 10 2.50

42 3 2 4 3 12 3.00 5 3 3 3 14 3.50 4 3 4 3 14 3.50

43 5 4 4 4 17 4.25 5 5 5 5 20 5.00 4 4 4 4 16 4.00

44 4 4 4 4 16 4.00 3 4 3 2 12 3.00 3 2 3 3 11 2.75

45 4 2 4 1 11 2.75 4 2 4 2 12 3.00 4 2 3 2 11 2.75
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46 4 3 4 4 15 3.75 5 2 5 4 16 4.00 4 4 4 5 17 4.25

47 3 2 3 3 11 2.75 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 4 15 3.75

48 4 4 4 4 16 4.00 3 4 1 4 12 3.00 4 3 3 2 12 3.00

49 4 3 5 4 16 4.00 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 4 15 3.75

50 4 5 4 4 17 4.25 4 5 3 3 15 3.75 4 3 3 3 13 3.25

51 4 3 4 2 13 3.25 4 3 2 2 11 2.75 4 3 4 4 15 3.75

52 4 4 3 3 14 3.50 5 4 3 2 14 3.50 4 2 4 3 13 3.25

53 4 4 3 3 14 3.50 5 4 3 2 14 3.50 5 2 4 3 14 3.50

54 4 3 4 4 15 3.75 3 2 2 2 9 2.25 4 3 2 2 11 2.75

55 4 2 3 2 11 2.75 4 2 2 4 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

56 3 4 4 4 15 3.75 3 2 3 4 12 3.00 3 4 4 4 15 3.75

57 4 3 2 4 13 3.25 4 2 3 4 13 3.25 4 3 3 4 14 3.50

58 5 4 4 5 18 4.50 4 4 5 5 18 4.50 4 4 5 5 18 4.50

59 4 3 3 4 14 3.50 3 4 3 4 14 3.50 3 3 4 4 14 3.50

60 4 3 3 4 14 3.50 3 2 3 3 11 2.75 4 3 5 4 16 4.00

61 4 4 5 5 18 4.50 5 4 5 3 17 4.25 4 4 5 5 18 4.50

62 4 4 4 3 15 3.75 4 3 4 2 13 3.25 5 2 2 4 13 3.25

63 4 3 4 3 14 3.50 4 2 2 3 11 2.75 3 2 3 4 12 3.00

64 4 3 4 5 16 4.00 5 1 1 3 10 2.50 4 2 4 3 13 3.25

65 3 2 4 4 13 3.25 4 4 2 2 12 3.00 3 3 4 3 13 3.25

66 3 2 4 4 13 3.25 4 1 4 3 12 3.00 4 4 3 4 15 3.75

67 2 2 2 2 8 2.00 4 2 2 2 10 2.50 4 4 4 4 16 4.00

68 4 3 2 3 12 3.00 1 3 1 1 6 1.50 3 4 3 3 13 3.25
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69 3 2 4 4 13 3.25 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 3 15 3.75

70 5 4 4 4 17 4.25 4 2 2 1 9 2.25 2 3 4 4 13 3.25

71 3 3 2 4 12 3.00 5 4 3 3 15 3.75 3 2 3 3 11 2.75

72 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

73 4 3 4 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

74 4 4 3 4 15 3.75 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

75 4 3 4 3 14 3.50 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

76 5 4 5 5 19 4.75 3 4 3 3 13 3.25 3 4 4 4 15 3.75

77 3 4 2 3 12 3.00 2 2 3 3 10 2.50 3 4 4 4 15 3.75

78 5 5 4 1 15 3.75 1 2 4 1 8 2.00 4 5 4 2 15 3.75

79 3 4 3 3 13 3.25 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

80 4 3 4 4 15 3.75 5 3 3 2 13 3.25 5 4 4 4 17 4.25

81 4 5 4 4 17 4.25 5 5 5 5 20 5.00 4 3 4 3 14 3.50

82 3 2 4 2 11 2.75 3 1 1 1 6 1.50 4 2 2 1 9 2.25

83 4 3 5 5 17 4.25 4 3 4 5 16 4.00 3 4 4 3 14 3.50

84 5 5 5 4 19 4.75 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

85 4 3 4 3 14 3.50 3 3 4 3 13 3.25 4 3 4 3 14 3.50

86 4 4 3 4 15 3.75 4 3 4 3 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00

87 2 2 2 3 9 2.25 3 3 4 2 12 3.00 2 3 3 4 12 3.00

88 2 1 3 1 7 1.75 1 1 1 2 5 1.25 4 3 3 1 11 2.75

89 4 4 4 4 16 4.00 3 4 3 3 13 3.25 4 3 4 2 13 3.25

90 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 3 13 3.25
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91 4 4 4 4 16 4.00 4 3 3 4 14 3.50 3 2 3 4 12 3.00

92 4 4 5 4 17 4.25 4 5 4 4 17 4.25 5 4 5 4 18 4.50

93 4 4 2 3 13 3.25 4 2 4 1 11 2.75 2 1 2 2 7 1.75

94 2 2 4 4 12 3.00 2 4 4 4 14 3.50 2 2 2 2 8 2.00

95 3 3 3 4 13 3.25 4 2 4 2 12 3.00 3 4 4 4 15 3.75

96 3 2 2 2 9 2.25 5 3 3 3 14 3.50 3 2 2 3 10 2.50

97 3 2 2 3 10 2.50 4 3 3 3 13 3.25 3 2 3 4 12 3.00

98 4 1 3 2 10 2.50 4 5 4 2 15 3.75 4 3 3 3 13 3.25

99 3 3 4 4 14 3.50 4 4 3 4 15 3.75 3 4 4 4 15 3.75

100 4 2 4 3 13 3.25 4 3 4 3 14 3.50 4 3 3 3 13 3.25

101 4 3 5 4 16 4.00 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 16 4.00

102 2 2 2 3 9 2.25 1 2 3 2 8 2.00 2 3 2 2 9 2.25

103 3 4 3 3 13 3.25 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00

104 4 3 3 4 14 3.50 4 4 4 4 16 4.00 3 3 3 3 12 3.00

105 4 5 4 4 17 4.25 5 2 2 4 13 3.25 4 3 3 3 13 3.25

106 4 5 5 5 19 4.75 5 3 2 4 14 3.50 4 3 4 3 14 3.50

107 5 4 4 4 17 4.25 3 4 3 3 13 3.25 4 3 5 4 16 4.00
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108 4 4 4 3 15 3.75 5 4 4 3 16 4.00 4 4 3 4 15 3.75

109 2 2 4 4 12 3.00 4 2 2 4 12 3.00 4 2 3 4 13 3.25

110 4 3 3 3 13 3.25 3 3 5 3 14 3.50 4 3 4 4 15 3.75

111 3 3 4 5 15 3.75 3 3 3 5 14 3.50 3 2 3 4 12 3.00

112 2 5 3 4 14 3.50 5 3 3 5 16 4.00 4 4 4 5 17 4.25

113 5 4 4 4 17 4.25 4 4 4 4 16 4.00 4 4 5 5 18 4.50

114 5 3 5 3 16 4.00 3 4 3 2 12 3.00 4 4 5 5 18 4.50

115 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

116 3 3 3 3 12 3.00 3 3 3 3 12 3.00 3 3 4 3 13 3.25

117 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 16 4.00

TOTAL 431 374 418 409 1632 408.00 423 366 375 359 1523 380.75 420 372 417 397 1606 401.50

Rata-Rata 3.68 3.20 3.57 3.50 13.95 3.49 3.62 3.13 3.21 3.07 13.02 3.25 3.59 3.18 3.56 3.39 13.73 3.43
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LAMPIRAN 3 . HASIL OLAH DATA SPSS (Uji Validitas) 

 

- Uji Validitas Provider IM3 (produk) 

 

 

- Uji Validitas Provider IM3 (harga) 
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- Uji Validitas Provider IM3 (promosi) 

 

 
 

 

- Uji Validitas Provider XL (produk) 
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- Uji Validitas XL (harga) 

 

 
 

 

- Uji Validitas XL (promosi) 
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LAMPIRAN 4 . HASIL OLAH DATA SPSS (Uji Reabilitas) 

 

 

- Uji Reabilitas Provider IM3 (produk) 

 

 
 

 
 

 

- Uji Reabilitas Provider IM3 (harga) 
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- Uji Reabilitas Provider IM3 (promosi) 

 

 

 

- Uji Reabilitas Provider XL (produk) 

 

 
 

 
 

- Uji Reabilitas Provider XL (harga) 
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- Uji Reabilitas Provider XL (promosi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

 

LAMPIRAN 5 . HASIL OLAH DATA SPSS (Uji Beda Paired Sample T-test) 

 

- Paired Sample T-test (Produk) 

 

 
 

 
 

 

- Paired Sample T-test (Harga) 
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- Paired Sample T-test (Promosi) 

 

 

 

 

 

- Perbandingan Total Rata-Rata Produk, Harga dan Promosi Antara 

Provider IM3 dan XL 
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