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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Seiring dengan berkembangnya jaman, dunia usaha juga ikut berkembang pesat, salah satunya dalam dunia usaha jasa. Jasa yang paling banyak diminati saat ini yaitu jasa pernikahan. tidak hanya menyediakan untuk acara pernikahan saja, tetapi  juga untuk acara-acra lain, seperti acara sekolah, ulang tahun dan acara sebagainya atau sering disebut wedding and event  organizer. Jasa ini dari tahun ketahun selalu mengalami peningkatan baik dari segi kualitas pelayanan, cara promosi dan harganya. Hal ini karena berkembangnya pula pengetahuan tentang cara pemasaranya.

Dilihat dari pola pikir masyarakat di masa sekarang yang tidak ingin susah  dalam semua urusan, karena keterbatasan waktu, dan biaya untuk melakukan hal tersebut, salah  satunya dalam urusan pernikahan. Pada jaman dahulu orang tua dan keluarga mempelai yang mempersiapkan sendiri segala kebutuhan pernikahan, mulai dari gedung tempat pernikahan, dekorasi, catering, dokumentasi, sound sistem, hingga baju dan rias pengantin. Hal ini ternyata membutuhkan banyak biaya, waktu dan banyak orang yang harus ikut menanganinya. Untuk itu wedding organizer menjadi salah satu pilihan konsumen saat ini, apalagi sekarang sudah ada satu paket yang langsung memenuhi semua kebutuhan pernikahan, mulai dari catering, dekorasi, dan sebagainya. Selain itu para calon pengantin juga bisa berkonsultasi terlebih dahulu tentang keluhan  mereka menjelang pernikahan.
Usaha ini tidak akan berkembang  jika tidak ada faktor-faktor didalamnya yang dapat menarik minat para konsumen, antara lain : faktor harga, kualitas pelayanan dan promosi penjualan. Ada beberapa faktor yang menjadi alasan bagaimana sebuah perusahaan menetapkan harga yang kompetitif, melakukan promosi yang efektif dan memberikan kualitas pelayanan yang baik dan memuaskan dari produk yang mereka tawarkan kepada konsumen. Untuk itu perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran perlu mencermati perilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelianya. 
Jasa adalah aktivitas atau manfaat yang ditawarkan oleh satu pihak lain yang pada dasarnya tanpa wujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Definisi jasa adalah suatu kegiatan yang memiliki beberapa unsur ketidak berwujudan yang melibatkan beberapa interaksi dengan konsumen atau properti dalam kepemilikannya dan tidak menghasilkan transfer kepemilikan. Persepsi konsumen mengenai service didefinisikan sebagai sesuatu yang khusus. Dengan memahami apa harapan dan keinginan konsumen dari suatu layanan jasa atau service maka akan didapat suatu nilai tambah tersendiri bagi perusahaan tersebut. Suatu pelayanan yang diberikan secara umum dan berkala adalah bentuk pelayanan biasa yang dilakukan oleh semua kegiatan usaha kepada konsumen. Hal tersebut merupakan bentuk usaha jasa atau service yang belum lengkap,  tetapi  apabila  jasa  atau  service  tersebut  disajikan  dengan  pelayanan khusus secara berkala dan dengan penyajian yang berbeda atau tidak biasa dari penyajian yang pernah dilakukan oleh pelaku usaha sejenis sebelumnya, maka pelayanan tersebut membuat pelanggan atau konsumen mendapatkan sesuatu yang lebih dari   yang   mereka   harapkan   sebelumnnya. 
Proses pengambilan keputusan pembelian pada seseorang pada dasarnya adalah ciri kepribadian seseorang yang meliputi keputusan tentang jenis dan manfaat produk, keputusan tentang bentuk produk, keputusan tentang merek, keputusan tentang jumlah produk, keputusan tentang penjualanya serta keputusan tentang waktu dan cara pembelianya.
Harga ialah pengorbanan riil dan materil yang diberikan oleh konsumen untuk memperoleh atau memiliki produk, dengan mempertimbaangkan beberapa hal seperti membanding-bandingkan harga sebelum menggunakan layanan jasa, memilik layanan jasa yang harga dasarnya murah, memilih layanan jasa yang harganya sebanding dengan kualitasnya atau berbagai alasan lainya. 
Harga juga merupakan variabel penting. Harga yang rendah atau harga yang terjangkau memicu untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Namun harga juga menjadi indikator kualitas dimana suatu produk dengan kualitas tinggi akan berani dipatok dengan harga yang tinggi pula. Harga akan dapat mempengaruhi konsumen akan suatu merek produk tertentu. Berdasarkan penelitian terdahulu mengenai harga diambil kesimpulan bahwa harga yang relatif kecil atau dibawah harga standar yang ditawarkan kepada konsumen, ternyata banyak perusahaan yang mengalami keuntungan dari segi penjualan, tetapi semua itu didasarkan pada kualitas produknya.
Pelayanan adalah perilaku penjual kepada pembeli dengan memberikan kepuasan kepada konsumen agar konsumen dihargai dan mendapat barang dan jasa sesuai dengan keinginanya. Pelayanan sangat berhubungan dengan perilaku konsumen dalam memutuskan apakah akan membeli produk tersebut atau tidak. Pelayanan yang baik dan berkualitas merupakan bagian dari penilaian konsumen terhadap variabel penjualan. 
Promosi sendiri dapat diartikan sebagai kegiatan mengkomunikasikan produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan untuk masyarakat, agar masyarakat menjadi sadar akan keberadaan produk tersebut dipasaran. Pada dasarnya promosi merupakan usaha  yang memberikan berbagai upaya insentif jangka pendek untuk mendorong keinginan, mencoba atau membeli suatu produk atau jasa. biasanya konsumen akan mencari informasi tentang merek sebelum mereka memilih suatu merek produk atau layanan jasa. Informasi melalui merek atau jasa biasanya mereka dapatkan dari iklan ataupun promosi yang dilakukan oleh perusahaan. 
Dari berbagai uraian diatas peneliti merasa tertarik untuk menganalisis apakah faktor-faktor seperti faktor harga, kualitas pelayanan dan promosi yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan menggunakan jasa Wedding sehingga menyebabkan usaha Wedding and Event Organizer dikecamatan Badegan terutama di Dukuh Krajan, Desa Tanjung Rejo berkembang begitu pesat dan menghasilkan omset yang besar. Usaha Wedding and Event organizer ini berdiri sejak bulan April 2007, karena tidak sedikit usaha Wedding yang melakukan penipuan terhadap konsumenya, akhirnya pemilik usaha mendaftarkan perusahaanya pada tanggal 5 Mei 2011 dengan nomor tanda perusahaan 0000001517, dan baru-baru ini mendaftarkan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) pada tanggal 19 Mei 2014 dengan nomor : 503/576/405.27/PDK/2014, hal ini dilakukan untuk menjaga kepercayaan konsumen terhadap Wedding ini, sehingga konsumen merasa lebih aman dan loyal dalam menggunakan jasa Wedding ini.
Banyak hal-hal yang ditawarkan oleh Anang Wedding and Organizer untuk menarik minat konsumen, mulai dari paket wedding yang disesuaikan dengan keuangan calon pengantin. Untuk satu paket terdiri dari tempat pernikahan/gedung, baju dan rias pengantin, catering, sound sistem, dekorasi, dokumentasi dan mobil untuk pengantin. Hal ini yang menarik konsumen dalam menggunakan jasa Anang Wedding and Event Organizer ini, karena memudahkan konsumen dalam mengatur waktu dan keuanganya.   Selain itu konsumen juga mendapat bonus konsultasi mulai dari pemilihan baju, hal-hal yang perlu dipersiapkan untuk pernikahan, hingga hari untuk akad nikah. Bagi orang jawa adat pemilihan hari untuk pernikahan merupakan hal yang wajib untuk dilakukan, karena dipercaya hari yang baik akan membawa hal yang baik untuk pernikahan kedepanya. Hal ini tidak bisa dilepaskan dari adat orang jawa. Dari tahun ke tahun jumlah konsumen selalu mengalami peningkatan,  agar perusahaan tidak mengecewakan konsumen dengan kualitas pelayanan yang diberikan, Anang Wedding and Event Organizer di bantu oleh 12 karyawan yang siap melayani pesanan dan keluhan para konsumen. 
Untuk itu peneliti mencoba melakukan penelitian pada Anang Wedding and Event Organizer yang bergerak di bidang jasa yang menangani berbagai macam event terletak di Desa Tanjung Rejo Kecamatan Badegan kabupaten  ponorogo. Berpijak pada uraian latar belakang masalah yang diuraikan diatas dapat diajukan sebuah penelitian dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN JASA ANANG WEDDING AND EVENT ORGANIZER DESA TANGJUNG REJO, KECAMATAN BADEGAN PONOROGO”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut muncul pertanyaan penelitian sebagai berikut : 
1. Apakah variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam  menggunakan  jasa  Anang  Wedding  and Event Organizer ? 

2. Apakah variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi secara parsial berpengaruh terhadap  keputusan konsumen  dalam  menggunakan  jasa  Anang Wedding  and  Event Organizer ? 

3. Manakah diantara variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi  yang paling dominan berpengaruh  terhadap  keputusan  konsumen dalam menggunakan jasa Anang  Wedding and Event Organizer ?
1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan perumusan masalah maka pembahasan selanjutnya dalam penelitian ini hanya terbatas pada pengaruh harga, kualitas pelayanan dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian konsumen dalam menggunakan jasa Anang Wedding and Event Organizer.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui apakah variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap  keputusan konsumen  dalam  menggunakan  jasa  Anang Wedding  and  Event Organizer .
b. Untuk mengetahui apakah variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi secara parsial berpengaruh terhadap  keputusan konsumen  dalam  menggunakan  jasa  Anang Wedding  and  Event Organizer.
c. Untuk mengetahui manakah yang paling dominan diantara variabel harga, kualitas pelayanan dan promosi terhadap  keputusan  konsumen dalam menggunakan jasa Anang  Wedding and Event Organizer.
1.4.2 Manfaat Penelitian

1.   Bagi Perusahaan 
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategi apa yang harus dilakukan perusahaan jasa untuk meningkatkan pelayanan ( service ) kepada konsumen serta dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengembangkan dan menyempurnakan kebijakan yang akan dikeluarkan. 

2. Bagi penulis 

Untuk  menerapkan  teori  -  teori  yang  telah  diterima  di  bangku kuliah terhadap  kondisi  yang  ada  di  perusahaan  dan  untuk menambah serta   memperluas   pikiran   terutama   menyangkut masalah kegiatan penetapan harga, promosi, serta memberikan kualitas pelayanan yang bagaimana yang harus dimiliki dan dilakukan oleh sebuah perusahaan jasa. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai  tambahan  informasi  dan  referensi  bacaan  bagi  seluruh kalangan mengenai ilmu pemasaran, khususnya mengenai strategi penetapan harga promosi, reputasi perusahaan dan penyediaan kualitas pelayanan yang efektif dalam perusahaan jasa terutama Wedding and Event Organizer. 
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