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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh peran 

account representative dan pemahaman prosedur perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan di KPP 

Pratama Ponorogo. Pada penelitian ini digunakan data primer yang 

diperoleh dari menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi 

yang terdaftar di KPP Pratama Ponorogo. Sampel dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Ponorogo 

yang berjumlah 100 responden dan data yang dapat diolah sejumlah 100. 

Untuk mengetahui pengaruh masing-masing variable bebas 

terhadap variable terikat (parsial) digunakan analisis regresi linier 

sederhana, dan untuk mengetahui pengaruh variable bebas terhadap 

variable terikat (simultan) digunakan analisis regresi linier berganda pada 

SPSS 16. Metode sampling yang digunakan adalah Random Sampling. Uji 

kualitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan 

uji reliabilitas. Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji 

multikolonearitas, uji heterokesdastistas, uji autokorelasi. Untuk uji 

hipotesis dalam penelitian ini,  peneliti menggunakan uji T dan uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran account 

representative dan pemahaman prosedur perpajakan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya di KPP Pratama Ponorogo. Begitu pula saat diuji 

bersama-sama atau secara simultan peran account representative dan 

pemahaman prosedur perpajakan  secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Untuk penelitian selanjutnya metode pengambilan 

sampling sebaiknya menggunakan metode random cluster agar responden 

dalam penelitian tidak mengelompok disuatu wilayah. 

 

Kata kunci : Account Representative, Prosedur Perpajakan,    

Kepatuhan Pajak  
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