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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan (1)Untuk mengetahui tingkat loyalitas pelanggan di 

Hypermat Ponorogo City Center. (2)Untuk mengetahui besarnya pengaruh faktor 

lokasi, kelengkapan produk, dan harga terhadap loyalitas pelanggan di Hypermart 

Ponorogo City Center. (3)Untuk mengetahui faktor yang paling dominan antara 

lokasi, kelengkapan produk dan harga dan mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

Lokasi dalam penelitian ini adalah Hypermart Ponorogo City Center, untuk 

jumlah populasi dalam penelitian adalah seluruh konsumen yang berbelanja di 

Hypermart Ponorogo City Center. Sedangkan sampel menggunakan metode random 

sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 97responden, perhitungan sampel 

menggunakan rumus Slovin yaitu n = N/1+Nα
2 

.  

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang di uji menggunakan 

uji validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data menggunakan Koefisien 

Determinasi, uji Regresi Linier Berganda dengan pengujian hipotesis secara parsial 

dan simultan.  

Berdasarkan hasil analisis dengan Koefisien Deteminasi terhadap varibel 

lokasi, kelengkapan produk dan harga diperoleh hasil sebesar 0,449 sebesar 44,9%. 

Hal ini berarti pengaruh dari variabel lokasi, kelengkapan produk dan harga terhadap 

loyalitas pelanggan di Hypermart Ponorogo City Center 44,9%. Pengujian hipotesis 

dengan uji F diperoleh hasil sebesar 7,807 dimana dari data Ftabel diketahui sebesar 

2,70. Maka disimpulkan bahwa Fhitung > Ftabel, yang berarti variabel lokasi, 

kelengkapan produk dan harga secara bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap 

loyalitas pelanggan.  

Pengujian hipotesis dengan uji t diperoleh hasil, untuk variabel Lokasi (X1) 

diperoleh nilai t hitung 2,540> t tabel 1,984 dan nilai signifikan (sig.) 0,013< 0,05. 

Variabel Kelengkapan Produk (X2) diperoleh t hitung 2,545> t table 1,984 dan nilai 

signifikan (sig.) 0,013< 0,05. Variabel harga (X3) diperoleh nilai t hitung sebesar       

-0,076<t table 1,984 dan nilai signifikan (sig.) 0,939> 0,05. 

Kata kunci : Lokasi, Kelengkapan Produk, Harga, Loyalitas. 
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