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MOTTO

Allag SWT akan meninggikan orang-orang yang beriman di

antaramu
Dan orang —orang yang di beri ilmu pengetahuan beberapa drajat

( Q.S al-mujadalah :11)

MAN JADDA WA JADDA

Barang siapa yang bersungguh sunguh pasti akan berhasil

Kesuksesan hanya dapat di raih dengan segala upaya usaha disertai
dengan Do’akarna sesungguhnya Alloh SWT tidak akan megubah

suatu kaum kecuali kaum tersebut yang mengubahnya
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ABSTRAK

Alhaqgiqgi ,huda muhlison. 2016 pengaruh lokasi pelayanan dan kepuasan
terhadap loyalitas nasabah PT.Bpr Raga Surya Nuansa .Skripsi Jurusan
Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo pembimbing: Drs
H.Setyo Adjie, MM.

Perusahaan perbankan adalah perusahan ekonomi vital di dalam
kehidupan masya rakat di jaman sekarang yang bergrak di bidang
keuangan saat ini perusahaan perbankan bergerak cepat karna semakin
banyak permintaan dari masyarakat baik dalam penyimpanan uang ,
peminjaman modal usaha ,dan penyimpanan berjangka atu deposito untuk

meninvestasikan uangnya

Lokasi adalah tempat di mana ia berada lokasi sangat berpengaruh
dalam menarik nasabah semakin dekat lokasi maka semakin berminat
nasabah untuk menuju tempat bank tersebut karna di saat ini ini
masyarakat dengan kesibukannya lebih memilih bersifat praktis dan
flexible dalm menjangkau tuajuanya untuk memperloeh pelayanan yang

cepat dan tanggap

Kenyataanya saat ini semua penyedia jasa berlomba lomba utuk
memberikan pelayanan yang prima kepada setiap konsumennya untuk
menarik lebih banya dan banyak memberikan kemudahan dalam segala hal
yang di inginkan konsumen agar konsumen mendapat kepuasan dalam

layanan untuk loyalitas nasabah

Dalam penulisan ini . penulis mengunakan diskriktif kuantitatif ,
yang berarti data yang di peroleh dengan observasi ,meneliti dan
meberikan setiap pertanyaan kepada nasbah kemudian data di olah dan di

analisa untuk mengetahui seberapa pentingkah hal-hal butiran variabel
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yang di teliti dengan hasill analisa statistik sebagai tolak ukur pengaruh
antara lokasi pelayanan dan kepuasan terhadap loyalitas nasabah

Ponorogo september 2016

Penyusun
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